
 

 1403آذرماه توضیحات تکمیلی خدمات شغلی/

 به نام خدا

 تکامل خدمات شغلی: برای اطلاع از اینکه کجا بوده ایم و به کجا می رویم

بیش از دو میلیون بیکار داریم  مرکز آمار ایران  مارآطبق . تکامل یابدخدمات شغلی باید مشاوره چرا وقت آن است که جهش کنیم؛ 

هایی در ارتباط افراد با مشاغل هستیم، بلکه بسیاری از کسانی که در مشاغل بنابراین نه تنها ما شاهد چالش، نیازمند نیرو کارو صنایع 

برخی از است،  ل تغییراقتصاد ما در حاهستند انگیزه و الهام کافی برای انجام کارهای بزرگ ندارند. ناگفته نماند که با چه سرعتی 

 مدام در حال اختراع هستند.  مشاغل در حال از بین رفتن هستند و مشاغل جدید

 ن است که اطمینان حاصل کنیم کارآموزانکامل ای یغلبیشتر برای هدایت ش -کارآموزان  -مک به افراد ما معتقدیم که کلید ک

ایل سفر خود، و به آنها زمان می دهیم تا در مورد مسیرها یاد بگیرند و بیشتری در فرآیند برنامه ریزی شغلی درگیر هستند، در او

برای نمونه از جمله: تشکیل رویدادهای شغلی، بازدید  کنند و تجربیات کسب کنند. )مشاورین با هم و کارآموزان باهم(شبکه سازی

 از مراکز رشد، سمینارهای شغلی و ....

ها و کنیم که بهبود دسترسی به آموزش، مهارتاضافه می ترسی به آموزش و مهارت داریم.اکثریت موافقند که ما نیاز به بهبود دس

کنیم حملات علیه خدمات شغلی، به شدت پشتیبانی شغلی بسیار مهم است.  این یکی از چندین دلیل است که چرا ما فکر می

گذاری آموزش عالی باید بیشتر روی آن سرمایه و  مراکز آموزش مهارتینادرست است )به بیان زیبا(. به جای لغو خدمات شغلی، 

باید راهی برای  ایهای خدمات حرفهتیمزودتر به حمایت شغلی بیشتری نیاز دارند، به این معنی که آموزان دانش .کند

 شتر در کل دورهبیو اشتغال پذیری میبایست ر کنند. شغل را درگی (TMCر خود بیابند و همه افراد مرکز/ دانشگاه)بندی تأثیمقیاس

 شود. ترکیب و هیبریدی دانشجویی، از درخواست تا پذیرش تا فارغ التحصیلی و فراتر از آن، کارآموزی/ 

خدمات فناوری؛ )فاز حرکت کنند: یکپارچگی کاملسه  دهیم، خدمات شغلی باید دروضیح مییا همانطور که در بخش زیر به تفصیل ت

 ، استخدام، حفظ، نتایج و موارد دیگر تأثیر می گذارد. . خدمات حرفه ای کاملاً یکپارچه بر آمادگی شغلی(مقیاس بندی؛ 

اکثر دانشجویان برای راه اندازی یا پیشرفت شغلی و بهبود تحرک اقتصادی و اجتماعی خود در آموزش عالی ثبت نام می کنند. با 

فناوری مانند گوگل. پس این  این حال، بسیاری از مشاغل )و شرکت ها( این روزها دیگر نیازی به مدرک ندارند، از جمله غول های

کجا تحصیلات عالی را ترک می کند؟ در ذهن من، این بدان معناست که زمان آن فرا رسیده است که تجربه دانشجویی را با حمایت 

 های ارزش کلیدی دوباره ابداع کنیم.شغلی و نتایج به عنوان محرک

 گذشته نگاه کنیم  هایسالایید به چگونگی تکامل خدمات شغلی در برای اینکه فکر کنیم چگونه این کار را انجام می دهیم، بی

 خدمات شغلی

ایم، و من مطمئن هستم که این رشته در آینده به رشد و تکامل خود ادامه خواهد داد. ما از خدمات شغلی گذشته راه درازی پیموده

اینجا یک مرور سریع از سه مرحله اصلی خدمات شغلی آورده برای کمک به تفکر در مورد اینکه کجا بوده ایم و به کجا می رویم، در 

 ه است. شد
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 : خدمات و فناوری 1فاز 

از موثر ترین روش ها برای بهبود یکی  – 1TA)به طور خلاصه، این زمانی است که ما شاهد انتقال خدمات شغلی از رویکرد تراکنشی

دانش آموز متقاضی مهارت آموزی / تر هستیم. در جایی که فقط کمک به به رویکردی جامع(ارتباطات درون فردی و بین فردی است.

ارغ التحصیلی نیست، بلکه کمک به آنها برای یافتن مسیر شغلی است که برایشان برای بدست آوردن اولین شغل پس از فدانشجو  /

نمونه: گرایش شغلی، برنامه ریزی شغلی؛ ارزیابی مهارت )معنادار است. این در مورد کمک به آنها برای آماده شدن برای زندگی است.

 (و ... یندبرای مصاحبه؛ خود بازاریابی موثر با لینکها؛ آمادگی 

 : مقیاس بندی 2فاز 

 بیشتر. / دانشجویان و فاقدین مهارت، آموزاندانشمتقاضیان/ های مهمی برای دستیابی به در مرحله دوم، فناوری

ارآموزی دسترسی داشته کغلی و شعناوین کردند تا به هزاران کارفرما و   شغلی نیازهای  /استفاده از تابلوهای بیشتری شروع به مراکز

ن دانشجویاکارآموزان/ های کردند تا به سازی پلتفرمباشند بدون اینکه نیازی به تهیه دستی آنها باشد. رهبران شغلی شروع به پیاده

وزارت  LMISانه جمعه اطلاعات بازار کار ایران / مانند سام)التحصیلان را بدهند.و متنوع فارغهای بزرگ رسی به شبکهامکان دست

های بندی راهنماییهای خدمات شغلی همچنین شروع به استفاده از ابزارهایی مانند هوش مصنوعی برای کمک به مقیاستیم(متبوع

خ بیکاری نر بیکاران کشور،شغلی شاغلین و انواع مقیاس بندی: استعلام استفاده کنند. های رزومه رزومه و جایگزینی بررسی

 و...(، مشارکت اقتصادینرخ دانشگاههای کشور، شاغلین غیر رسمی کشور، 

 

  LMIS / وب سرویس: 3از ف

اطلس ملی ره و اآچ)در سراسر کشور بر روی بسیاری از ابزارهای ذکر شده در فاز دو سرمایه گذاری مراکزسازمان برای مشاوران 

لیل است که فاز دهنوز یک چالش است. به همین با ابزارها دانشجویی کارآموزی/  ی کردنمشارکتتعاملی و کرده اند. اما  (مشاغل

از فناوری،  است. این در مورد استفاده یسورگرفتن وب س و سه، فازی که در حال حاضر در آن هستیم، درباره یکپارچگی کامل

 است.  سازمانارج از خهای جدید، رهبری اجرایی، مشارکت در داخل و استراتژی

زیرا،  سجم است.در یک استراتژی من (TMC)دانشگاهمراکز آموزش مهارتی/ به طور خلاصه، فاز سه در مورد گردآوری همه ذینفعان 

رو هستند و احتمالًا روب دانشجو به کارمند ازدهامنسبت های خدمات شغلی تقریباً همیشه با مشاوره های همانطور که می دانیم، تیم

ا اجرای یک استراتژی دانشجویان خود را برای موفقیت ارائه دهند. امکارآموزی/ ند به تنهایی پشتیبانی تخصصی مورد نیاز نمی توان

ز حین و بعد ا و اکتشاف، قبل،در برنامه ریزی شغلی  دانشجویان /آموزاند مشارکت نیست. مشارکت دادن کارمنسجم تنها در مور

 بت نام، تداوم، نتایج و حتی مشارکت فارغ التحصیلان داشته باشد. می تواند تأثیر عمده ای بر ث دوره

                                            
1.Transactional Analysis  
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دانشجویان فعلی و کارآموزان/ های موفقیت شغلی داستان، TMCل، در نظر بگیرید که اگر کارشناسان مشاوره مرکز/ به عنوان مثا

های آموزان و خانوادهو تاثیرگذارتر خواهد بود. کارتر به یاد ماندنییا خارج مرکز( 2مشاوره)در مرکزسابق را به اشتراک بگذارد، یک تور 

این اطلاعات نیست، والدین  گذاریای مشتاق به اشتراکپرسند، بنابراین اگر مؤسسهها را میبالقوه بیش از هر زمان دیگری این بینش

 دهد.کنند که این اطلاعات را انجام میآموزان دیگری را پیدا میو کار

شغلی یا ت اطلاعادر مورد مشارکت  بالا به پایین از سوی روسای مافوقبه همین دلیل است که ما شاهد دستورات بیشتری از 

گی ستاد برای رسیدهای بیشتری در سطح ل است که نقشگنجاندن آمادگی شغلی در برنامه های استراتژیک هستیم. به همین دلی

برنامه و  ردکهد ی نفر ساعت به نفر شغل تغییر خواهامنظور بزودی شاخص)هور هستند.در حال ظ به آمادگی شغلی در سطح مراکز

 (رهگیری و ارزیابی های طبق رصد شغلی ریزی 

 ؟غلی استدارای نتایج شخدمات شغلی سوال:

به دنبال اجرای مدل های یکپارچه تر برای  دانشگاه ها بیشتردر  TMCمراکز مهارت آموزی/ سوال مهمی که باید پرسیده شود، زیرا 

خود کدام تحصیلی و آموزش مهارتی ، ه هر فرد در طول زندگینا کمع : زندگی نامه شغلی یک فرد. به اینیعنی)3شغلی تعیین مسیر

ها خواهد بود. ما بر این این طرحهستند، این است که چه کسی در نهایت مسئول اجرا و موفقیت  (شغلی را کسب میکند. هایجایگاه

مثبت مبنی بر اهمیت اجرای دروس  گزارش ئهااراحصاء و و با  باشد پیشروباوریم که خدمات شغلی کاملًا در موقعیتی قرار دارد که 

مشاوره تبدیل ). ولینبه مسئ و همچنین مصوبات شورای عالی اشتغال هادر همه دانشگاه عملی و مهارتی به استناد قانون برنامه هفتم

 (برای تعیین مسیر شغلی پیشروبه عنصری آموزشی  -هدایت شغلی

 حمایت کند 4نسل جدید مات شغلی می تواند از جوانانخدمشاوره چگونه 

ه فردی روبرو هستند. آنها معمولاً همان سرمایه های منحصر بدر مورد آموزش عالی و اکتشاف شغلی با چالش جوانان نسل جدید

اجتماعی و منابعی را که دانش آموزان دیگر با والدینی که تحصیلات عالی را گذرانده اند، ندارند و می توانند در مورد چگونگی موفقیت 

دفتر / واحد/ نمی دانند که  دیدنسل ججوانان / کارآموزان بسیاری از  تحصیلی، شبکه سازی، هدایت منابع و غیره راهنمایی کنند.

ای شغلی حرفههای خدمات خدماتی ارائه می دهد. بنابراین چگونه تیمای/ مشاورهیا مثلاً چه  کیست /شغلی چیستکارشناس 

چه را که برای را درگیر کنند و اطمینان حاصل کنند که آنها آن نسل جدید کارآموزان/ دانشجویانمتقاضیان مهارتی/ توانند می

یم درآمد، صحبت کنکم/نسل جدید بکه رایگان با جوانانیک بستر شلازم است در دارند؟ برای پی بردن به این موضوع، موفقیت نیاز 

در مورد اکتشاف شغلی با آن مواجه هستند صحبت  نسل جدید جوانان/ کارآموزانهایی که است، درباره چالش آموز نسل جدیدکار .

 دانشجویان نسل جدیدکارآموزان/ حمایت بهتر از ای برای های خدمات حرفهکند و چندین استراتژی تاکتیکی برای کمک به تیممی

 (5QCTراه اندازی نشست های دورهمی یا همان ).شودمیارائه  کارگاه آموزشی /دانشگاهمرکز/ در محوطه 

                                            
 ... و غیره ، مراکز جوارکارگاه یا اصنافتوانندمراکز می. 2
 همدان /هدایت شغلی. بهار. مشاورانکارشناسان کارگاه آموزش  /(1403)کارگاههای انطباق شخصیت ه مباحثلسلس؛ دلاویز .3
 مراجعه شود. (ایسپاافکارسنجی دانشجویان ایران)به مستندات مرکز بیشتر جهت مطالعه  .4
و  استجوانان یش اعتماد به نفس و پیشرفت عملکرد تحصیلی و افزا اجتماعی - هوش هیجانیای برای ترین مدلهسال قدمت دارد و بعنوان یکی از موفق  30آموزشی است و در دنیا حدوداً  مدل .5

 شروع بکار کرد.زیر نظر دکتر نبی بستان در شهر کرمانشاه  1397برای اولین بار در سال 
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 های منحصر به فردی در مورد اکتشاف شغلی مواجه هستند؟با چه چالش جوانان/ کارآموزان نسل جدید

دقیقاً مشابه نیست.  یدنسل جد ی و رویدادی از داستان یند، بنابراین هیچآها و شرایط بسیار متنوعی میاز زمینه نسل جدید جوانان

در  دنسل جدی توانند هنگام کار با جوانانهای خدمات شغلی میتیم های رایج وجود دارد کهبا این حال، برخی از تجربیات و چالش

 که در ذیل به برخی از آن ها می پردازیم:ذهن داشته باشند.

 شغلی عدم آشنایی و راهنمایی

های اعضای اغلب از راهنماییپردازند، عنوان اولین کسانی که در خانواده خود به تحصیلات عالی می، بهآموزان نسل جدیدجوانان / کار

و ارتباط زودهنگام با مرکز شغلی را درک  –کنند های تجربه کالج، از جمله فرآیند کاوش شغلی را درک میخانواده که پیچیدگی

های شغلی را شناسایی و دنبال کنند، به ویژه در زمینه هایی که برای آور باشد تا فرصت رای آنها دلهرهاین امر می تواند ب. کنندنمی

است که نسل قدیم در مسیر شغلی هنوز باور ندارند و  "6تخریب خلاق" بحثموضوع در این بخش  شان ناآشنا است.آنها یا جوامع

و سرمایه گذاری در بازار مالی توسط  chat GPTدرآمدزایی از مانند: . مواجهه هستندوالدین  فشارهنوز به نسل جدید با موضوع 

 نسل جدید.

 و مخارج خود ججهه با دوستان و خرادر مونسل جدید  های رقابتیمسئولیت

رقابت ارند، مانند خود بر عهده د مهارتی /های مهمی را خارج از زندگی تحصیلیمسئولیت کارآموزان نسل جدید/ بسیاری از جوانان

نرژی آنها را برای کاوش ااین تعهدات می تواند زمان و  ... ؛غیره اسنپ وخانواده یا خدمت به عنوان کار برای حمایت ،با دوستان خود 

ند که می تواند محدود ک (واحد مشاوره و هدایت شغلیدفتر/ )در گزینه های شغلی، شبکه سازی و شرکت در فعالیت های فوق برنامه

آینده دارای مهارت ندان یا کارمسین های ماهر آینده تکن /ان ها را به عنوان مهارت آموزآینده شغلی آنها را افزایش دهد و جذابیت آن

 تقویت کند و از مهارت آموزی دور نماید.

 احساس انزوا و پدیده فریبنده

همسالانی شار و رقابت فدر ویژه زمانی که کنند، به ممکن است انزوا و احساس نابجا بودن را تجربه آموزان نسل جدیدکار/ جوانان

یا گذارد و کمک گرفتن بای اقتصادی یا خانوادگی متفاوتی دارند. این می تواند بر حس تعلق و اعتماد آنها تأثیر هباشند که زمینه

 شغلی را برای آنها دشوارتر کند.استفاده از منابعی مانند واحد خدمات 

 درک محدود از گزینه های شغلی

ارد کالج شوند، که اغلب تحت وهای شغلی موجود دی از گزینهممکن است با درک محدو آموزان نسل جدیدبسیاری از جوانان /کار

تواند کاوش آنها را در مسیرهای شغلی شان از موفقیت )مثلاً دکتر، وکیل یا مهندس شدن( است. این دیدگاه میتأثیر تصورات خانواده

 های آنها هماهنگ است، محدود کند.بالقوه که بیشتر با علایق و مهارت

                                            
را از دست بدهد و میتواند ایجاد  کار میکنند از بازار حذف شوند یا حداقل بخشی از سهم بازار تری این است که هنگامی که ایده یا تکنولوزی قدیمیتخریب خلاق به معن .6

 .جدید اشاره کرد اشتغال در نتیجه بهره گرفتن از ایده
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های بسیار ارزشمندی مانند سازگاری، پشتکار و اغلب دارای ویژگی آموزان نسل جدیدکار/ ها، جوانانچالشرغم این علی

ا این حال، آنها ممکن بهستند.  (های افراد برونگرا استدر محیط کار از ویژگی ولیتمسئعهده داری ک پذیر و )ریسپذیریمسئولیت

ارند. آنها خود را انگیزه د آنها"است برای شناخت و استفاده از این نقاط قوت در پیشرفت شغلی خود به تشویق نیاز داشته باشند.

و دوستانه رفتار  بازی دارند در نگاه دیگران فکر )همیشه شوخی می کنم. آنها "پایدار، مسئول، متکی به خود و سازگار می بینند

ر باشد، خواستم که سازگاکارفرمایان واقعاً برای آنها ارزش قائل هستند. اگر من یک مدیر استخدام بودم، کسی را می» ،(نندکمی

 «داشته باشد. کسی که خلاقیتکوش و فردی سخت

مهارت متقاضیان اصی که جوانان/ وانع خم دهند که بهرا نشان می های حمایتی هدفمندسیستمها نیاز به به طور کلی، این چالش

کنند اعتماد به نفس ایجاد کنند، کنند، و به آنها کمک میدر کاوش شغلی با آن مواجه هستند، رسیدگی می نسل جدید آموز

لازم است مدلی برای انجام این موضوع در    های شغلی را کشف کنند.تری از فرصتهای خود را گسترش دهند، و طیف وسیعشبکه

شبکه مناسب است برای همه مشاوران تهیه شود.) "7اسب سیاه "برای این بخش مطالعه کتاب  ی طراحی و اعلام شود.مراکز آموزش

 با حضور صاحبان مشاغل همسالان. ماه یکبارری هر حانه کا. نمونه: خوردن صب(سازی

تایی، هر چیزی در این تمام سنین، انواع جوامع بسیار متفاوت، شهری، روس رچه نیستند. آنها دریکپا کارآموزان نسل جدید/ جوانان »

 بین حضور دارند.

 مشی دسترسی و درامدزاییخط 

ا شرکای داخل و خارج بخدمات شغلی باید دارای نتایج و آمادگی شغلی باشد، اما در این ابتکارات مشاوره بنابراین، ما معتقدیم که 

، ات درون کارگاهیتشکیل شده در مرکز/ دانشگاه، تجربیاز تورهای  –دانشگاه برای تعبیه شغل در همه جا همکاری کنیم مرکز/ از 

اساتید، کارفرمایان، یان/مربغ التحصیلان، و بیشتر. این شرکا می توانند شامل تا منبع آنلاین، برای فارغ التحصیلی، به حمایت از فار

 –خدمات شغلی  رفهتعتعیین پیشنهاد )مربیان فارغ التحصیلان، کارکنان، رهبری ارشد، پذیرش، پیشرفت، امور علمی و غیره باشند. 

 (به عنوان یک وظیفه سازمانی قراردادبرای انعقاد و آموزشی 

 نتیجه گیری

سازی ها هنگام پیادهیاری از آنسبخدمات شغلی است، که های اصلی مشاوران دغدغه همچنان یکی از دانشجویی /آموزیمشارکت کار

رهای نوآورانه، . مراحل گذشته تکامل خدمات شغلی، فناوری و ابزاداشته باشنهمکاری نزدیکی دممکنه با ما  (APIشخصی) پلتفرم

اکنون زمان آن است که همه اینها را گرد  موارد دیگر را برای ما به ارمغان آورده است. وتر، افزایش مشارکت تغییر رویکردی جامع

 کنیم.بدیل دانشجویی تکارآموزی/ روی یکپارچگی کامل تمرکز کنیم و آمادگی شغلی را به بخشی سیستمی از تجربه  هم آوریم،
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