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مراکز دولتی سازمان آموزش فنی و حرفه اي کشوردستورالعمل اعتبارسنجی

:الزامات اجراي طرح-الف 

پرداخته می شود.؛  الزامات ساختاري و الزامات بودجه اي (منابع مالی)الزامات طرح در دو بخشبه

:الزامات ساختاري–1

درستاد:الزامات ساختاري -1-1

، متشکل از افراد زیر است :دولتیبارسنجی مراکزتشکیل کمیته ملی اعت

.)رئیس کمیته(ریاست سازمان آموزش فنی و حرفه اي کشور . 1
.)عضو و نائب رئیس کمیته(معاون آموزش سازمان . 2
.سازمانمعاون توسعه مدیریت و منابع. 3
سازمان.و سنجش مهارت برنامه ریزي ،معاون پژوهش.4
.سازمانمدیرکل دفتر حراست مرکزي .5
.و  دبیر کمیته)عضو (نظارت، بهسازي و هدایت شغلیمدیرکل دفتر .6
.بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایاتمدیر دفتر .7
.حرفه ايسنجش مهارت و صلاحیت مدیر کل .8
.استانیدو نفر از مدیران کل . 9
.نفر متخصص و خبره برون سازمانیسه .10

گردد.ء کمیته ملی و روساي کمیته هاي استانی توسط ریاست سازمان صادر میابلاغ اعضاملاحظات: 
جلسات با حضور رئیس یا نائب رئیس و دوسوم اعضاء رسمیت می یابد. جلسات کمیته هر دو هفته یکبار 

.تشکیل می گردد، جلسات فوق العاده براساس تصمیم کمیته برگزار خواهدشد

شرح وظایف:

مراکز دولتیاعتبارسنجی ي ارزشیابی به منظور الگوو تائیدتعیین.
به منظور اجراي ارزیابی هاو تصویب عوامل، ملاکها، نشانگرها و الزامات قضاوت تعیین.
الزامات انجام ارزیابی هاي درونیو پیش بینیبرنامه ریزي.
نظارت عالیه برانجام ارزیابی درونی مراکز دولتی.
یرونی و درونیتعیین شایستگیهاي ارزیابان ب.
 ارزیابان بیرونیتعیینشناسایی و.
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برنامه ریزي جهت آموزش ارزیابان بیرونی.
 ارزیابی بیرونیضوابطتدوین.
رنامه عملیاتی ارزیابیهاي بیرونیتنظیم بو سازماندهی.
اعتبارسنجیواهینامهگ«اعطاي رتبه و صدور گواهینامه اي موسوم به و اي بیرونی تایید نتایج ارزیابی ه« ،

.با اعتبار دو سالانه براي مراکز
براساس بازخوردهاي دریافتی از و اجراي آنمراکز دولتینگري و بهبود مستمر طرح اعتبارسنجیباز

.و ارزیابان بیرونیکمیته هاي استانی
خذ تصمیمات مقتضی در ارتباط با حصول اهداف طرحکاربست نتایج حاصله و ا.

دراستانها : الزامات ساختاري -1-2

تشکیل کمیته استانی اعتبارسنجی مراکز دولتی با ترکیب زیر :

مدیرکل آموزش فنی و حرفه اي استان.1
معاون آموزش و پژوهش اداره کل استان.2
معاون اداري و پشتیبانی اداره کل استان.3
اداره کل استان مسئول حراست.4
)و مسئول اجراي طرح اعتبارسنجیرئیس اداره آموزش و پژوهش ( دبیرکمیته استانی.5
استانمسئول سنجش مهارت اداره کل .6

ملاحظات : ابلاغ اعضاء توسط مدیرکل استان صادر خواهد شد.

شرح وظایف :

دردو بخش اصلی زیر؛
؛ الف : ارزیابی درونی ستاد اداره کل

به اینکه عملکرد آموزشی مراکز متاثر از واحدها و ادارات سرپرستی مستقر در اداره کل می باشد، با عنایت
ضرورت دارد که کمیته استانی اعتبارسنجی همزمان با پیگیري بند ب این شرح وظایف، به ارزیابی عملکرد ادارات 

با پیاده سازي ، پرداخته ووظایف اداري پشتیبانی ) به تفکیک ساختار و –مختلف ستادي ( آموزش و پژوهشی
اعتبارسنجی مراکز ، از طریق تعیین عوامل ، ملاك ها و نشانگرهاي ارزشیابی و وزن دهی ( اولویت باالگویی مشابه 

و نهایتا طراحی پرسشنامه، خود ارزیابی واحدها و درهر بخشبندي ) آنها مبتنی بربرنامه فعالیت هاي اداره کل
ته و براي این مهم می بایست اقدامات زیر همزمان با اعتبارسنجی مراکز، دردستور کار کمیته ادارات ، صورت گرف

اعتبارسنجی اداره کل قرارگیرد.
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 ارزیابی درونی عملکردي براي بررسی وضعیت دستیابی به اهداف اداره کل ملاکها و شاخص هاتهیه
.در ادارات و واحدهاي سرپرستی اداره کل

ي مبتنی بر ملاکهاي فوق الذکر و نهایتا پرسش ها و گزینه هاي محتمل پاسخ دهی به طراحی نشانگرها
.پرسش ها

 تدوین پرسشنامه هاي ویژه ادارات و واحدهاي سرپرستی مستقر در ستاد اداره کل به منظور خود
.ارزیابی ادارات و واحدهاي یاد شده

ین قدر السهم امتیازي هر یک از تهیه جدول ضرایب وزنی پرسش ها و نشانگرها و همچنین تعی
.ملاکهاي ارزیابی درونی اداره کل

تهیه دستور العمل ارزیابی درونی واحد ستادي اداره کل آموزش فنی و حرفه اي استان.
 برنامه ریزي ، سازماندهی و اجراي ارزیابی درونی ستاد اداره کل استان با استفاده از ابزار پرسشنامه هاي

.شدهخود ارزیابی تهیه
جمع آوري و تحلیل نتایج ، ارزشیابی عملکرد و آسیب شناسی و شناسایی نقاط قوت و ضعف.
 انعکاس نتایج به بخش هاي ارزیابی شده و کسب راهکارها و پیشنهادات سازنده و تدبیر براي کاربست

.واحدهاي ستادي اداره کلآنها به منظور بهبود روزافزون عملکرد 

ی مراکز آموزشی دولتی استان و بخشهاي آموزشی وابستهب : ارزیابی درون

در اداره کل و طرح(شامل تعیین وظایف و اختیارات و مسئولیتها و ... )سازماندهی عوامل اجرایی
.مراکز تابعه

 ترویجی و فرهنگی حسب مورد به منظورنهادینه کردن اهداف طرح-انجام اقدامات آموزشی.
 ابی درونی در مراکز آموزشیارزیانجامبرنامه ریزي.
طبق برنامه از طریق بررسی مستندات و بازدید میدانیپیگیري و نظارت بر حسن اجراي ارزیابی درونی

.شده  توام  با دقت، صحت و جدیتتعیین زمانبندي 
 ی از اقدامات اصلاحی با توجه به زمان و منابع در اختیار، به منظور بهبود نسبی بخشپیگیري اجراي

.متیازات نشانگرها در مراکز دولتی استانا
طرح بصورت دسته بندي شده به تفکیک مراکز و کارگاهها و سایر اجرايایجاد آرشیوي از اسناد

.بیرونیارزیابانبخشهاي وابسته با سهولت دسترسی 
دي تایید و انعکاس جمع بن،اجراي صحیح ضوابط،وصول نتایج ارزیابی درونی مراکز، پایش محاسبات

.کمیته ملی اعتبارسنجینتایج به 
 ملی اعتبارسنجیتنظیم درخواست ارزیابی بیرونی مراکز استان و ارسال براي دبیرخانه کمیته.
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همکاري با کمیته ملی اعتبارسنجی در برگزاري کارگاههاي آموزشی و توجیهی براي ارزیابان درونی
ی بیرونی و پشتیبانی موضوعهمکاري با ارزیابان بیرونی و تسهیل فرایند ارزیاب.

پیش بینی الزامات و سازو ،اعتبارسنجیادارات کل آموزش فنی و حرفه اي استانها پس از بررسی اولیه طرح 
تمامی مراکز آموزشی تابعه اعتبارسنجیکار مورد نیاز نسبت به اعلام تقاضاي خود بصورت داوطلبانه به منظور

مراکز در یک استان، تمامی مراکز آن اعتبارسنجیکر است براي اجراي طرح لازم به ذنمایند.خود ، اقدام می
گیرد و به اعلام آمادگی مراکز بصورت منفرد و یا در دسته هاي چند تایی ترتیب اثر داده در دستور کار قرار می

نخواهد شد.

استان، مراکز ایی طرح در در اولین فرصت همراه با معرفینامه مسئول اجراداره کل استانبدیهی است درخواست
ارسال می گردد. دبیرخانه کمیته ملی اعتبارسنجیبه 

درمراکز: الزامات ساختاري -1-3

ها،کلاسآموزشی،يهاکارگاهشاملآموزشیفضاي:آموزش فنی و حرفه اي دولتیتعریف مرکز
برايتخصصومهارترتقاءامقرراتوضوابطاساسبرکهاستجانبیامکاناتواداريفضايآزمایشگاه،

متعلقواستشدهایجادمهارتکمیاومهارتفاقدکارمتقاضیافراددرمهارتایجادیاوشاغلکارگران
باشدریزشرطدويدارادیباکهباشدیمکشورياحرفهوفنیآموزشسازمان
مرکزمحلدرمتمرکزکارگاهچهارحداقليدارا.
ثابت،(مرکزیآموزشيهابخشهیکلدر) ساعت-نفر(86400معادلانهیالسیآموزشعملکردحداقل

)یاجتماعيهابی،آسریعشاوروستاصنف،وصنعتدانشگاه،ار،یسپادگان،،زندان،يشهرشعب
کارگاه )4×  ماه از سال 10× ساعت فعالیت تک شیفت180× نفرظرفیت حداقلی دوره ها 12ساعت = -نفر86400( 

یل کمیته ارزیابی درونی ( اعتبارسنجی ) مرکز دولتی با ترکیب زیر:تشک

.رئیس مرکز آموزش فنی و حرفه اي.1
.معاون ( آموزش ) مرکز آموزش فنی و حرفه اي.2
.یک نفر از مسئولین آموزش یا آزمون و یا مشاوره و پذیرش مرکز ( دبیرکمیته ارزیابی درونی مرکز ).3
.حرفه ايمسئول حراست مرکز آموزش فنی و.4
.یک نفر نماینده کارکنان اداري مرکز.5
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چهار تا شش نفر از مربیان مجرب و با سابقه مرکز ( ترجیحا نمایندگان تشکل یا شوراي مربیان در .6
.اولویت هستند)

ملاحظات : ابلاغ اعضاء توسط رئیس مرکز بعنوان رئیس کمیته ارزیابی درونی مرکز، صادر خواهد شد.
چه مجموعه ي آموزشی بعلت نداشتن یک شرط یا دو شرط ذکر شده در تعریف مرکز، بعنوان تذکر مهم : چنان

یک مرکز بالادستی محسوب شده و سیار روستایی/جوار دانشگاه /بعنوان شعبه شهريمرکز شناخته نشود، 
رئیس همچنین اگر مرکز آموزشی زیر مجموعه آن مرکز مورد اعتبارسنجی قرارخواهد گرفت.کارگاههاي آن 

مستقل ( حتی با ابلاغ سرپرستی ) نداشته باشد و ریاست آن را یکی از روساي مراکز دیگر همزمان مرکز 
آموزشی، ملاك ویژگیهاي رئیس مرکز و - عامل مدیریت اجراییعهده دار باشد، امتیازات مرتبط با

آموزشهاي طی شده و ،، افتخاراتنوع و سطح تحصیلات، تجربهمشخصات فردي رئیس مرکز( هاي ؛ نشانگر
تایید ستاد ) و خود ارزیابی رئیس مرکز، به چنین مرکز تعلق نخواهد گرفت .

شرح وظایف :

 شناسایی اولیه مشکلات و موانع کسب امتیاز مطلوب در نشانگرها و انجام اقدامات اصلاحی به منظور
.بهبود نسبی امتیازات نشانگرها در حد مقدورات  مرکز

که نیاز به اقدامات اصلاحیبخشی از انجام حمایتهاي لازم براي استانی در خصوص تعامل با کمیته
.توجه اداره کل دارد

و بست در دوره ها و کارگاههاي آموزشی لازم در ارتباط با انجام بهینه طرحرئیس کمیتهشرکت
.اطلاعات به سایر اعضا

اجرایی در مرکز بصورت کاملتشریح طرح براي عوامل.
یري به منظور حسن اجراي ارزیابی درونی مرکزپیگ.
 نمون برگ اطلاعات زمینه مرکزتکمیل.
سازماندهی عوامل اجرایی طرح متناسب با وظایف تشریح شده و تعیین زمانبندي اقدامات.
 تکثیر و توزیع پرسشنامه هاي چهار گانه بین مخاطبین پرسشنامه ها و تعیین وقت براي تکمیل پرسشنامه

کلیه کارآموزانی که در مقطع زمانی یک سوم -تمامی کارکنان-تمامی مربیان-رئیس مرکزها ( 
.باشند)پایانی دوره هاي آموزشی خود می

 جمع بندي و محاسبه امتیازات نهایی هریک از پرسش ها و مستند )برحسب نوع(دریافت ، دسته بندي ،
.سازي آنها

با استفاده از نرم افزار نهایتا عوامل چهارگانه مرکز مورد ارزیابیمحاسبه امتیازات نشانگرها ، ملاکها و
.محاسبات
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الزامات بودجه اي ( منابع مالی) :–2

الزامات بودجه اي درستاد :–2-1

تعیین سرانه هزینه ي اعتبارسنجی مراکز دولتی :

زیابی درونی و بیرونی به شرح یک مرکز درمراحل اراعتبارسنجی جدول برآورد اعتبارمورد نیاز براي انجام 
زیراست:

اعتبار لازمموضوع فعالیت

ریال700000000هزینه هاي جاري

ریال1500000000تقدیر مادي از عوامل اجرایی

ریال1800000000هزینه هاي جاري آموزش و اجراي طرح در هر مرکز

پیش بینی اعتبار لازم دربودجه سالیانه استانها :

(همراه با آموزش فنی و حرفه اي دولتی متوسطسرانه اعتبار لازم براي اعتبارسنجی یک مرکز حاصلضرب
مقرراست دریک سال مورد اعتبارسنجیتمامی بخشهاي آموزشی وابسته) در تعداد مراکزي که درهر استان

عتبارات هزینه اي استان قرارگیرند، تعیین کننده اعتبار مورد نیاز براي آن استان است که لازم است در تابلوي ا
پیش بینی شود.

الزامات بودجه اي درادارات کل :–2-2

:مدیریت بهینه هزینه ها در مراکز 

لازم است تنظیم گزارش مراکز آموزشی به منظور استقرار مدیریت بهینه اعتبارات تخصصی براي انجام طرح،
و متناسب با سقف تخصیص یافته ل فوق الذکربه تفکیک ذکر شده در جدوراهزینه کرد اعتبارات انجام طرح
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خواهد در دستور کار خود قرار دهند .بدیهی است گزارش مالی موصوف به کمیته استانی ارسال از اداره کل 
شد.

مدیریت بهینه هزینه ها در اداره کل :

حسب حجم عملکردتخصص منابع مالی برکمیته استانی اعتبارسنجی علاوه بر پیگیري و کنترل توزیع و انجام 
مراکز ( تعداد کارگاهها و بخش هاي وابسته ) به مراکز ، گزارشات هزینه اي مراکز را دریافت کرده و پس از 
تحلیل و  اضافه شدن هزینه هاي مرتبط با اداره کل ، گزارش نهایی دوره اي ( فصلی یا شش ماهه ) تهیه و براي 

کمیته ملی ارسال خواهد شد.

:ریحآموزش و تش-ب 

آموزشی :طراحی دوره ي–1

به منظور تشریح و تبیین مشهورترین و متداول ترین الگوهاي ارزشیابی نظامها و فعالیتهاي آموزشی و تحلیل 
مقایسه اي آنها و پرداختن به دلایل انتخاب متناسب ترین الگو براي ارزیابی مراکز دولتی سازمان آموزش فنی و 

دولتی درقالب آموزشی نین اهداف، الزامات و سازوکار اجراي اعتبارسنجی در مراکز حرفه اي سازمان ، و همچ
طرح تنظیمی ضرورت دارد که دوره هاي آموزشی ویژه ارزیابان درونی و بیرونی طراحی شود.

طراحی دوره ویژه ارزیابان درونی :

روش تدریسسرفصلهاي مورد بحثطول دورهنام دوره آموزشی

اکز دولتی سازمان اعتبارسنجی مر
آموزش فنی و حرفه اي ( ویژه 

ارزیابان درونی )

تبیین و تشریح الگوهاي ارزشیابی نظام و فعالیت هاي -ساعت20
ساعت)2( آموزشی

تحلیل مقایسه اي الگوهاي مطرح شده و بررسی مزایاي -
)ساعت2نسبی الگوي اعتبارسنجی ( 

ساعت )2تشریح اهداف طرح (  -

ین عوامل چهارگانه مورد ارزیابی و ملاکها و تشریح و تبی-
ساعت )6(نشانگرهاي هریک  

بررسی انواع پرسش نامه ها و گردش اطلاعات و محاسبات-
) ساعت4( 

ساعت)4( تشریح دستورالعمل اجرایی طرح- 

سخنرانی

یکارگروه

انجام پروژه
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طراحی دوره ويژه ارزيابان بيرونی :

روش تدریسسرفصلهاي مورد بحثطول دورهنام دوره آموزشی

اعتبارسنجی مراکز دولتی سازمان 
آموزش فنی و حرفه اي ( ویژه 

ارزیابان بیرونی )

تبیین و تشریح الگوهاي ارزشیابی نظام و فعالیت هاي -ساعت40
ساعت)2آموزشی ( 

تحلیل مقایسه اي الگوهاي مطرح شده و بررسی مزایاي -
ساعت)2ی ( نسبی الگوي اعتبارسنج

ساعت )2تشریح اهداف طرح (  -

تشریح و تبیین عوامل چهارگانه مورد ارزیابی و ملاکها و -
ساعت )8نشانگرهاي هریک  ( 

بررسی انواع پرسش نامه ها و گردش اطلاعات و محاسبات-
ساعت) 4(

ساعت)4تشریح دستورالعمل اجرایی طرح( - 

ارزیابی نشانگرهاي تشریح استانداردهاي مورد استفاده در -
ساعت)10ملاکهاي زیر مجموعه ي عوامل (

رویکردهاي نظارتی و سنجش صحت و دقت اطلاعات و نتایج -
ساعت)8(ارزیابی درونی 

سخنرانی

کارگروهی

انجام پروژه

اجراي آموزش :–2

سازوکار اجراي آموزش :

دوره هاي ویژه ارزیابان درونی، برگزاري اي پس از فراخوان کمیته ملی اعتبارسنجی و رتبه بندي مراکز، بر
، خواهند نمود.ماینده مطابق با سهمیه اعلام شدهادارات کل آموزش فنی و حرفه اي استانها اقدام به معرفی ن

دوره هاي کشوري اعتبارسنجی مراکز دولتی سازمان آموزش فنی و حرفه اي (ویژه ارزیابان درونی) در ستاد 
می برگزار دوره حداکثر در سه گروه، برگزاري یت مربی متناسب با امکانات و ظرفیت سازمان و یا مرکز ترب

استانی در فقیت شوند به عنوان مدرس دوره هايگردد.  نمایندگان استانی که موفق به سپري کردن دوره با مو
.  بود، منشاء اثر خواهند دولتیبراي کمیته استانی ومسئولین اعتبارسنجی مراکزاستانهاي خود
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ابزارها و روش هاي آموزش :

دوره هاي حضوري، محتواي دوره هاي آموزشی به شکل فیلم و متن براي آموزش از راه برگزاري همزمان با 
دور در بستر پورتال سازمان آماده سازي خواهد شد و تبعاً راهکارهاي مناسب براي ارزشیابی و صدور گواهینامه 

ارات کل و مراکز آموزش فنی و حرفه اي سراسرکشور، پیش بینی خواهد شد. براي فراگیران دوره ها در اد
منابع یاد شده درخلال دوره هاي آموزشی نیز تقدیم مدعوین دوره هاي آموزشی خواهد شد. 

اجراي ارزیابی :-ج 

ارزیابی درونی :–1

:( ارزیابی درونی)حجم عملیات سالیانه اعتبارسنجی مراکز دولتی استان

مراکز آموزش فنی و کلیه (صورت می گیرد1403در طی سال کلیه مراکز آموزشی استان ارزیابی درونی در
)شدخواهند اعتبارسنجیو نهایتا قرار گرفته مورد ارزیابی بیرونی حرفه اي دولتی 

مراحل ارزیابی درونی :

اراي دو شرط حداقل چهارکارگاهد(با تعریفی که درقبل ارائه شدهمراکزآموزش فنی و حرفه اي دولتی
بخشهاي ساعت درسال گذشته ) به انضمام -نفر86400عملکردآموزشی به میزانحداقلومنسجم دریک محل

با گاه، صنایع و روستا،، جوار دانشو آموزش در پادگان، زندانشهري وابستهز شعبآموزشی زیر مجموعه اعم ا
پرسشنامه ها، فرمها و مستندات لازم براي اجراي طرح از اداره کل، با درنظر گرفتن ضوابط و دریافت،

دستورالعملهاي تشریح شده، اقدام به  ارزیابی درونی می نمایند . 

به ترتیب شامل مراحل زیر است : و بخش هاي وابستهارزیابی درونی در هر مرکز 

بصورت کامل توسط رئیس مرکز و یا فردي که بعنوان تشریح طرح براي عوامل اجرایی در مرکز.1
.مسئول طرح در مرکز انتخاب شده است

.تکمیل نمون برگ اطلاعات زمینه مرکز توسط رئیس مرکز.2
.سازماندهی عوامل اجرایی طرح متناسب با وظایف تشریح شده و تعیین زمانبندي اقدامات.3
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ین پرسشنامه ها و تعیین وقت براي تکمیل پرسشنامه تکثیر و توزیع پرسشنامه هاي چهار گانه بین مخاطب.4
م کلیه کارآموزانی که در مقطع زمانی یک سو-تمامی کارکنان-تمامی مربیان - ها ( رئیس مرکز

.باشند)پایانی دوره هاي آموزشی خود می
ابلاغ تذکر: افراد داراي چند مسئولیت درمراکز، فقط با عنوان مسئولیت هایی که براي آنها داراي

هستند، پرسشنامه تکمیل می نمایند.( بعنوان مثال: رئیس مرکز ي که با ابلا غ مربیگري نیز انجام می 
تکمیل خواهد دهد، یک بار پرسشنامه رئیس مرکز را تکمیل می نماید و یک بار پرسشنامه مربی را

سوابق در یک البته امتیازات مربوط به ویژگی هاي شخصی فرد از جمله مدرك تحصیلی و(کرد
کارکنان، پاسخ دهند همچنین با عنایت به اینکه در پرسشنامه سایر. )پرسشنامه امتیازدهی می شود

برخی از پرسش ها، تعیین شده است، جواب دادن به آن سئوالات فقط توسط افرادي با مسئولیت هاي 
ن نوع سئوالات ویژه نباید پاسخ اعلام شده در پرسش( البته با ابلاغ ) مقدور است و سایر کارکنان به ای

دهند.
، جمع بندي و محاسبه امتیازات نهایی هریک از پرسش ها و مستند ، دسته بندي برحسب نوعدریافت.5

.سازي آنها
تذکر: با عنایت به اینکه برخی از پرسش ها، اظهار نظر کارآموزان، مربیان و سایرکارکنان مرکز در 

، ضرورت دارد تمهیداتی اندیشیده شود حا محرمانه می باشندو اصطلاخصوص رئیس مرکز می باشد
که پرسش هاي یاد شده که نظرات افراد بدون ذکر نام دریافت و جمع آوري گردد. پیشنهاد این است

، توزیع و با استفاده از صندوق هاي مجزا براي هریک از پاسخ دهندگان، پس از پاسخ بصورت مجزا
دهی، جمع آوري گردند.

امتیازات نشانگرها ، ملاکها و نهایتا عوامل چهارگانه مرکز مورد ارزیابیمحاسبه.6

محاسبات و تهیه گزارش ارزیابی درونی :

اولین اقدام در محاسبات ، محاسبه امتیاز یک پرسش مشخص است . براي این کار می بایست آنگونه که در زیر 
، درج شود.ط یکی از عوامل اجرایی اعتبارسنجیسهر پرسش اشاره شده است امتیاز آن در همان پرسشنامه تو

یک پرسش مشخص ممکن است دریک یا چند پرسشنامه وجود داشته باشد و همچنین ممکن است به دفعات از 
مخاطبین متعدد( مربیان ، کارکنان یا کارآموزان ) با نظریات متفاوت سئوال شده باشد.  لازم است جدول کاري 

مشابه جدول تهیه شود.
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میانگین امتیاز کسب شده پرسشدفعات تکرار ( در تمام پرسشنامه هاي تکمیل شده )پرسشکد 

پس از تعیین امتیاز یک پرسش که همان میانگین امتیاز کسب شده توسط پرسش در همه پرسشنامه تکمیلی 
بدست آید. است. امتیاز پرسش را در ضریب اهمیت آن ضرب کرده تا امتیاز نهایی آن پرسش 

.ز آن نشانگر در مرکز بدست می آیداز حاصل جمع امتیازات نهایی پرسش هاي زیر مجموعه یک نشانگر، امتیا

از حاصل جمع امتیازات نشانگرهاي زیر مجموعه یک ملاك، امتیاز آن ملاك در مرکز بدست می آید.

ل در مرکز بدست می آید.از حاصل جمع امتیازات ملاکهاي زیر مجموعه یک عامل، امتیاز آن عام

فزار محاسبه امتیازات نرم ا«به منظور تسهیل انجام محاسبات، نرم افزاري براي اجراي محاسبات ، که اصلاحاً 
نام گذاري گردیده است ، طراحی گردیده که در ادامه نحوه استفاده از آن تشریح خواهد شد. » اعتبارسنجی

ر انجام میدهد، دربخش قبل (چگونگی انجام محاسبات) تشریح شده منطق ریاضی حاکم بر عملیاتی که نرم افزا
است.

پس از احصاء نتایج ارزیابی درونی مرکز، که حداکثر می بایست ظرف دو هفته انجام پذیرد، امتیازات ارزیابی 
جام )، همراه با اعلام آمادگی براي اند-ج -ب -الف (2و 1ه درونی بصورت مستند در قالب فرمهاي شمار

ارزیابی بیرونی به اداره کل آموزش فنی و حرفه اي استان منعکس می گردد.

اداره کل آموزش فنی و حرفه اي استان نیز حداکثر طی دو هفته اقدام به وصول نتایج ، جمع بندي و ارسال 
ت انجام تمامی مراکز) و درخواس1همراه با فرمهاي شماره (3ر قالب فرم خلاصه  نتایج ارزیابی درونی د

نظارت، بهسازي و هدایت دفتر ( مراکزانه کمیته اعتبارسنجی و رتبه بنديارزیابی بیرونی  به ستاد سازمان، دبیرخ
) ارسال می نماید .شغلی

ارزیابی بیرونی :–2

:( ارزیابی بیرونی)حجم عملیات سالیانه اعتبارسنجی مراکز دولتی کشور

ولتی سراسر کشور موضوع اعتبارسنجی دریک سال خواهند بود. مراکز آموزش فنی و حرفه اي دکلیه
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مراحل ارزیابی بیرونی :

، به ترتیب وصول دفتر نظارت بهسازي و هدایت شغلیدر » کمیته اعتبارسنجی و رتبه بندي مراکز«دبیرخانه
کمیته قرار می درخواستهاي ادارات کل استانها ، تصمیم گیري براي انجام ارزیابی بیرونی را در دستور کار

دهد. 

ارزیابی بیرونی یک مرکز دولتی به ترتیب شامل اقدامات زیر است:

.مطالعه و بررسی کارشناسی گزارش و جمع بندي نتایج ارزیابی درونی مرکز و تحلیل آن

عزیمت به استان و تشکیل جلسه با کمیته استانی اعتبارسنجی مراکز دولتی پیرامون گزارش اقدامات صورت 
.ته در استانگرف

عزیمت به مرکز دولتی آموزش فنی و حرفه اي شهرستان به منظور انجام اقدامات و جلسات زیر:

  تشکیل جلسه با رئیس مرکز درخصوص بررسی مراحل اجراي ارزیابی درونی درمرکز
تشکیل جلسه با گروه مسئول اجراي اعتبارسنجی مرکز
 و مدرسان مرکز تشکیل جلسه ( عمومی یا خصوصی ) با مربیان
تشکیل جلسه( عمومی یا خصوصی ) با کارکنان مرکز اعم از آموزشی و غیر آموزشی
 تشکیل جلسه با نمایندگانی از کارآموزان ( این نمایندگان می بایست معرف تمامی گروه هاي

کارآموزي به تفکیک نوع و سطح آموزش باشد )
 بررسی عوامل و نشانگرهاي مورد ارزیابی در مرکز بازدید از محیط آموزشی و پشتیبان آموزش مرکز و
تشکیل جلسه پایانی مشترك با گروه مسئول اجراي اعتبارسنجی مرکز و رئیس مرکز
 تهیه و تدوین گزارش ارزیابی بیرونی به گونه اي که مبتنی بر تجزیه و تحلیل نتایج ارزیابی درونی بوده

بود شرایط در آن ذکر شده باشدو پیشنهادات روشن، مفید و قابل اجرا براي به

ارزیابان بیرونی ازطریق انجام اقدامات فوق الذکر به منظور کنترل مستندات، مدارك، شواهد، محاسبات مربوط 
2و 1ده و  در فرمهاي به تمام یا بخشی از پرسشنامه هاي تکمیل شده، امتیازات ارزیابی بیرونی را احصاء نمو

کرده و تایید می کنند که تبعا ضمیمه اصلی گزارش ارزیابی بیرونی خواهد بود. لازم وارد ) د-ج -ب -الف (
امتیازي تنظیم شده است) 100به ذکر است به منظور تسهیل در ارزشیابی عوامل امتیازات هر عامل در محدوده 
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تهیه گزارش ارزیابی بیرونی و اعطاي گواهینامه :

بندي مراکز پس از وصول گزارش گروه ارزیابی بیرونی، امتیاز نهایی یک دبیرخانه کمیته اعتبارسنجی و رتبه 
مرکز را محاسبه و رتبه پیشنهادي براي آن را تعیین نموده و  به کمیته جهت تصمیم گیري و اعطاي رتبه تقدیم 

مان آموزش ، صادر و با امضاي بالاترین مقام سازمرکز گواهینامه اعتبارسنجی مرکزمی گردد. پس از تعیین رتبه
فنی و حرفه اي کشور براي اداره کل استان جهت ابلاغ به مرکز ارسال می گردد. 

امتیاز نهایی هر مرکز با استفاده از جدول زیر بدست خواهد آمد :

امتیازنهایی عاملضریب اهمیت عامل)100امتیاز عامل  ( از عامل
4/0آموزش 

25/0آموزشی–مدیریت اجرایی 
25/0ه وريبهر

1/0اماکن پشتیبان
جمع (   امتیاز نهایی مرکز  ) 

رتبه هر مرکز با استفاده از جدول زیر تعیین می گردد :

رتبهامتياز نهايی مرکز 

عالــیو  بیشتـر81
خـوب80الی  61
متوسط60الی  41
ضعیـف40الی  21
خیلی ضعیفو کمتـر20
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سطح هر مرکز در ذیل رتبه آن ، به شرح زیر تعیین می شود :
رتبهسطحامتیاز نهایی مرکز

الف100الی 96

عالی
ب95الی 91

ج90الی 86
د85الی 81
الف80الی 76

خوب
ب75الی 71
ج70الی 66
د65الی 61
الف60الی 56

متوسط
ب55الی 51
ج50الی 46
د45الی 41
الف40الی 36

ضعیف
ب35الی 31
ج30الی  26
د25الی 21
الف20الی 16

خیلی ضعیف
ب15الی 11
ج10الی  6

دو کمتر5

شرح پیشنهادات براي دستور جلسات کمیته ملی اعتبارسنجی و رتبه بندي مراکز:_د

:بیرونیشایستگیهاي ارزیابان 

حداقل شایستگیهاي ارزیابان بیرونی شامل موارد زیر است :
سال سابقه کارشناسی آموزش یا پژوهش و یا سرپرستی در حوزهاي یادشده5-
تحصیلات کارشناسی-
سابقه ارزیابی و نظارت بر آموزشهاي مهارتی-
داشتن گواهینامه هاي دوره هاي آموزشی لازم ( حسب نظر کمیته )-
ستانداردهاي مهارت آموزي و روشهاي ارزیابیآشنایی با ا-
کسب تاییدیه و ابلاغ کمیته-

بررسی اولیه شایستگی ارزیابان بیرونی توسط دبیرخانه کمیته انجام شده و به فهرست اسامی افراد واجد شرایط 
.به منظور کسب تاییدیه و صدور ابلاغ  ، به کمیته پیشنهاد می گردند
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زیابیهاي بیرونی :تنظیم برنامه عملیاتی ار

زمان حضور گروه ارزیابی بیرونی دریک مرکز حداکثر یک هفته می باشد و پس از این زمان درصورتیکه 
گروه ارزیابی به نتیجه نرسد، ارزیابی بیرونی به نوبتی دیگر موکول خواهد شد.

سازماندهی ارزیابان بیرونی براي انجام ارزیابی هاي بیرونی :

، استانی و متشکل از کارشناسان ستادي)حداقل دو نفر و حداکثر چهار نفر(بیرونیتیم هاي ارزیابی 
.  می باشندبه استان میزبان، دعوت می گردند،که حسب مورد غیرسازمانی،

تدوین چارچوب لازم براي انجام ارزیابی بیرونی:  

اقدام به ارزیابی بیرونی خواهند نمود . و با اعلام قبلی ملی ارزیابان بیرونی حسب برنامه تعیین شده توسط کمیته 

برنامه ریزي جهت آموزش ارزیابان بیرونی :       

ارزیابان بیرونی شناسایی و تایید شده ، بصورت متمرکز در دوره هاي آموزشـی ویـژه ارزیابـان بیرونـی شـرکت 
رکز تربیت مربی و یـا سـتاد سـازمان اجـرا در منفره 20گروه هاي مود . این دوره ها براي فراگیران درخواهند ن

شده و براي افرادي که موفق به طی کردن دوره شوند ، ضمن صدور گواهینامـه، ابـلاغ ارزیـاب بیرونـی توسـط 
ریاست سازمان بعنوان رئیس کمیته ملی اعتبارسنجی صادرخواهد شد.

سایر موارد :-هـ 

:نامه هاانواع پرسش

مراکز دولتی به چهار دسته تقسیم بندي می گردند :مورد استفاده در طرح اعتبارسنجیاي پرسشنامه ه

پرسشنامه رئیس مرکز.1
پرسشنامه مربیان.2
پرسشنامه کارکنان.3
پرسشنامه کارآموزان.4

پرسش هاي تهیه شده براي اندازه گیري وضعیت نشانگرهاي هریک از ملاکها که زیر مجموعه عامل ها تبیین 
به نوع مخاطب که پاسخگویی پرسش متوجه ایشان است ، مرتب شده اند .شده اند ، بنا

براي رهگیري هر پرسش و محاسبه امتیازات آن، کد اختصاصی به آن تعلق گرفته است که در بردارنده 
مفاهیمی است که در ادامه بدان اشاره خواهد شد.
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راهنماي کد خوانی :

ه از چهار عدد به فواصل خط تیره تشکیل شده است.هر پرسش داراي کد منحصر به خود می باشد ک

اعداد تشکیل دهنده کد پرسش،  چپ به راست داراي معانی زیر است :

می باشد:1اولین عدد سمت چپ نشان دهنده شماره عامل مطابق با جدول شماره 

: شماره عوامل اعتبارسنجی1شماره جدول 

شماره عامللعنوان عام
1آموزش

2آموزشی-مدیریت اجرایی 
3بهره وري

4پشتیبان

دومین عدد از سمت چپ در کد یک پرسش ، نشان دهنده شمارگان ملاك  زیر مجموعه آن عامل می باشد . 
هر عامل به ملاکهایی تقسیم می گردد که خود داراي کد دو رقمی می باشند ( رقم سمت چپ نشان دهنده 

اره عامل و رقم سمت راست نشان دهنده شمارگان ملاکهاي زیر مجموعه عامل می باشد ) شم

سومین عدد از سمت چپ در کد یک پرسش ، نشان دهنده شمارگان نشانگر  زیر مجموعه آن ملاك می باشد 
دهنده . هر ملاك به نشانگرهایی تقسیم می گردد که خود داراي کد سه رقمی می باشند( رقم سمت چپ نشان 

شماره عامل و رقم دوم سمت راست نشان دهنده شمارگان ملاك و رقم سوم نشان دهنده شمارگان نشانگره 
.هاي زیر مجموعه ملاك می باشد)

آخرین عدد و یا چهارمین عدد از سمت چپ در کد یک پرسش، نشان دهنده شمارگان خود پرسش  از پرسش 
هاي زیر مجموعه یک نشانگر می باشد .

اطلاعات زیر قابل فهم است :2- 1-2-3: ازکد پرسشی بدین شکلمثال

2شماره عامل
2-1شماره ملاك

2-1-2شماره نشانگر
2-1-2-3شماره پرسش



١٧

واژه نامه محاسبات :

مراکز ، تشریح می شود با واژه هاي به شرح زیر که چگونگی محاسبات طرح اعتبارسنجیدربخش بعد
یم که در ادامه تعریف آنها ارائه می گردد:مواجه

خگویی به پرسش براساس شرایط واقعی موضوع پرسش امتیاز یک پرسش: عبارت است از امتیازي که از پاس
امتیازات پرسشها بنا به نوع گزینه ها و یا گویه هایی که توسط مخاطب انتخاب می شود به دو .بدست می آید

پرسش اشاره شده است.صورت بدست می آید که زیر هر 
هر گویه یک امتیاز .ع امتیازات گویه ها بدست می آید از مجمو، امتیازاتگویه ايدر پرسش هاي - الف 

در زیر این پرسش ها جمله .پرسش ها انتخاب چند گویه (حالتهاي پاسخ ) امکان پذیر است دارد  و در این 
.ذکر شده است»مورد یک امتیاز)هر( «؛ ي 

هر گزینه یک ید  . آن ، بدست می آدر پرسشهاي گزینه اي ، امتیازات فقط از یک گزینه بنا به انتخاب-ب
بیشترین امتیاز به گزینه الف .نمی توان چند گزینه را پاسخ دادامتیاز خاص خود را دارد و در این پرسش ها 

ذکر شده » امتیاز )1تا 5( «   ؛ ها جمله يو کمترین امتیاز به گزینه د ، تعلق می گیرد . در زیر این پرسش
است.

 امتیاز ارزشیابی هر پرسش: متوسط امتیازات کسب شده توسط یک پرسش که ممکن است در انواع پرسشنامه
و بصورت متعدد وجود داشته است.

منظور ضریب هر پرسش: بنا به اهمیت موضوع سئوال شده و یا سهمی که از امتیاز نهایی براي آن پرسش
شده، ضریبی براي هر پرسش درنظر گرفته شده است.

 :از حاصلضرب امتیاز ارزشیابی هر پرسش با ضریب آن بدست می آید که مبین سهم امتیاز نهایی هر پرسش
امتیاز واقعی است که براي موضوع مورد ارزیابی در مرکز ، حاصل شده است. 

ي مشخص شده اي وجود دارد که بدلیل جلوگیري در تاثیر پرسشهاي محرمانه: درآخر هر پرسشنامه ، پرسشها
گذاري مشخصات پاسخ دهنده به نتایج واقعی نشانگر ، تفکیک شده اند که  امتیازات آن توسط تکمیل 

. کننده پاسخنامه، در پاسخنامه اي مجزا بدون سربرگ نام و نام خانوادگی و تایید بصورت امضاء، تکمیل شود
براي گرد آوري نتایج این نوع پرسشها ، صندوق خاصی بصورت موقت در مدت شایسته است در مرکز 

اجراي طرح در مرکز نصب گردد تا تکمیل کنندگان پاسخنامه هاي بی نام( فقط مربوط به چند سئوال 
در بالاي این پاسخنامه فقط نوع پرسشنامه می بایست ذکر شود) پس از -محرمانه یک پرسشنامه می باشد

.ر نرم افزار محاسبات وارد نمایندن بیندازند و مسئول طرح نتایج را دتکمیل در آ
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پاسخنامه ها : 

متناظر هر پرسشنامه که توسط هر یک از مخاطبین تکمیل می شود ، پاسخنامه اي به شکل زیر توسط وي تکمیل 
نرم افزار محاسبات، و امضاء می شود. نتایج مندرج در پاسخنامه ها مبناي ورود اطلاعات ارزیابی درونی به

خواهد بود.

ه و در پاسخنامه درج ضرورت دارد که  امتیاز پرسشها با توجه به نوع پرسش ها( گزینه اي یا گویه اي ) محاسب
. شود

نمون برگ پاسخنامه 
□کارآموزان□کارکنان □مربیان □رئیس مرکز 

نوادگی :                         مسئولیت :            نام و نام خامشخصات تکمیل کننده :
:                         سابقه به سال :                          تحصیلاتکارگاه  :                         

امتیاز پرسشگزینه یا گویه هاي پاسخردیف پرسش

. .                                                    .
 .                                                    .                                                   .

تاریخ : 
امضاء :


