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 اعتبار بخشي مراكز ثابت آموزش فني و حرفه اي كشور 

  : مقدمه 

محتـرم  شيوه نامه اعتبار بخشي مراكز ثابت آموزش فني و حرفه اي كشور از مصوبات شوراي 
سازمان است كه در چارچوب نگاه كمي و كيفي به فراينـد  محترم مورد تأكيد ويژه رياست ن و معاوني

 و به منظور سنجش ميزان بكار گيـري  به راهبردهاي كلان سازماني رو با نظ آموزشهاي فني و حرفه اي
بهترين روشهاي اجرايي كه در ساليان اخير با تعامل سازنده و موثر بخشهاي مختلف سـتادي و ادارات  

، بخشنامه ها و دستورالعملهاي مصوب بـراي اجـرا بـه ادارات كـل      ها كل اجرايي بصورت شيوه نامه
اين شيوه نامـه بـا سـنجش و    اجراي . گرديده است ، تنظيم شد استانها ارسال آموزش فني و حرفه اي 

ابزار مناسبي براي دستيابي به هدف اصلي شيوه نامـه اعتبـار بخشـي     اندازه گيري شرايط حقيقي مراكز
  .خواهد بود كه در ادامه خواهد آمد 

  :هدف 

فعاليت مهـارت آمـوزي و   ت و كيفيت كميدر  بهبود و ارتقاء مستمر تمامي عوامل تاثير گذار ،بهسازي
  و حرفه اي دولتي  سنجش مهارت در مراكز آموزش فني

   :ضرورت 

يـي بخـش هـاي مختلـف     مـديريت اجرا  ه عنـوان واحـد  مراكز آموزش فني و حرفه اي شهرستانها ، ب
 ، به مشـتريان  )صلاحيت حرفه اي مهارت آموزي و سنجش(بحث خدمت رساني در  و درگير سازماني
، كارشناسـان  مستمر ، اذهـان   و ارتقاء بهبود دير باز مسئله بهسازي ، از. مي باشند  بين سازمانو مخاط
 حـال در ايـن رهگـذر   . عطوف داشته اسـت  را به خود مكز ، مديران كل استاني و ستادي مرا روساي

  :است  مطرحموارد ذيل پرسشهايي از قبيل 

  درخور تقدير عمل نموده اند ؟ كدام يك از مراكز به وظايف خود به نحو شايسته و •
  شاخص هاي تشخيص يك مركز ارزشمند و پاسخگو به مردم چيست ؟ •
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و همچنين سـاير   ال حاضر در قياس با شرايط مطلوبوضعيت و مختصات مركز آموزشي درح •
  مراكز استان و كشور ، چگونه است ؟  

مركـز محـل خدمتشـان ،     كدام عوامل باشند تا و ارتقاء بهبودبهسازي ، مديران اجرايي درپي  •
   بعنوان مركزي برجسته شناخته شود ؟

   بيروني به چه ميزان است؟ و مخاطبين و همچنين مشتريان نظرمديران ارشدمركز در و مقبوليتاعتبار •

به تمامي پرسشهاي فوق الذكر  وقانع كننده پاسخي مناسب دارد كه درحد امكان، اين شيوه نامه تصميم
، امكان بهسازي و بهبود هميشـگي   با يكديگركز در قياس اعيين اعتبار فعلي مررا بدست دهد و ضمن ت

 ـ .به وجود آورد در محيطي تعاملي و سازنده ، و رقابتي  را در بستري عنـوان  ه از طرفي نتايج حاصله ب
حركت مستمر ابزار اطلاعاتي شايسته اي در دست كارشناسان تصميم ساز و مديران تصميم گير ، براي 

   .سازماني باشد  مت وضعيت مطلوببه س

  : نكاتي در مورد جدول عوامل و شاخص هاي اندازه گيري

عوامل موثر در اعتبـار سـنجي مراكـز ، شـامل مجموعـه اي  از       با نگرش نظام گرايانه ، در اين رابطه 
خـش  ند و در قالب سه بعناوين  و عوامل  ضروري  مي باشد كه داراي بيشترين ارزش و تأثير مي باش

  ؛اصلي زير ارائه شده اند 

 .برونداد  - 3                       .فرايند  - 2                       .درونداد  -1
 

هاي تحت شمول گرفتن هريك ازاين بخشها بعنوان مجموعه اي از عوامل اصلي ، زير مجموعه نظربادر
  . عتبارسنجي، ايفاخواهندنموديند اسنجش كيفي وكمي به ترتيب نقشي كه درفرا نيزدرقالب شاخص هاي

  :موارد ذيل در نظر گرفته شده است  ،شيوه نامه اعتبار سنجي در طراحي جداول

حداكثر امتيازات هريك از بخش هاي سه گانه ؛ درونداد ، فرايند و برونداد ، بصورت مستقل ،  .1
 . صد امتياز مي باشد 

 .امل فرعي تفكيك مي گردند هريك از عوامل اصلي ذيل بخش هاي سه گانه ، به عو .2
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 .فكيك مي گردند از عوامل فرعي نيز به ريز عوامل تبرخي  .3
و سعي شده است از عواملي كه قابليت اندازه گيري و سنجش كمـي دارنـد ، اسـتفاده شـود      .4

  . عوامل كيفي قابل تبديل به عوامل قابل اندازه گيري نيز لحاظ شده است 
كميت مورد اندازه گيري و واحـد كميـت موضـوع    جش ، هر عامل يا ريز عامل قابل سن براي .5

 .سنجش تعيين شده است 
شاخص اندازه گيري هر عامل فرعي يا ريز عامل ، از نسبت كميت مـورد سـنجش بـا كميـت      .6

بـه  عدد اين شاخص هـا  . ديگري كه در ارتباط مستقيم با آن كميت است ، تعريف شده است 
 .مركز خواهد بود نشان دهنده وضعيت آن عامل در خودي خود 

شاخصهاي عوامل قابل سنجش ، بيانگر وضـعيت قابـل    حد قابل انتظار هر يك از ، درجداول .7
رايط مراكز سازمان درحد لازم به ذكر است اين حدود براساس ش. ( شاخص است  قبول همان

 منظور شده اند و طبيعتا درسنوات آتي براي بهبود مدوام و رو به رشـد  "فعلا خوب  "شرايط 
 )سازمان ، مورد بازنگري قرارگرفته و به سمت شرايط عالي تغيير خواهند نمود 

هر يك از عوامل قابل سنجش عبارتست از ضريبي كه مـي بايسـت در عـدد شـاخص      ضريب تاثير .8
اين ضريب  .بدست آمده، ضرب شود تا حاصل آن امتياز خالص هريك از عوامل قابل سنجش باشد

 .اختصاص يافته مستتر است با ضريب اهميت متفاوت است و اهميت هريك از شاخصها در امتياز 

  ضريب يكسان سازي  ×  عدد شاخص  = امتياز خالص هر عامل قابل سنجش  

و يـا عوامـل اصـلي و     ي اصلي سه گانهبر حسب يكي از بخش ها امكان اعتبار سنجي مراكز .9
نها براي كارشناسان و مديران كل استانها وجود داشته و مـي توانـد   حتي عوامل فرعي و ريز آ

 .در نوع مديريت آموزشي آنها اثر گذار باشد
از مجموع امتيازات خالص عوامل ، امتياز نهايي مكتسبه مركز در بخشهاي سه گانه درونـداد ،   .10

 .فرايند و برونداد حاصل خواهد شد 
  مجموع امتيازات خالص عوامل قابل سنجش     =   )متيازاز صد ا( امتياز نهايي مركز در هر بخش 

كـه در  نحوه اندازه گيري كميتهـاي موضـوع عوامـل     مد نظر در دربخش توضيحات نيز موارد .11
 .شده است بيان  صورت و مخرج كسر شاخصها
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  : مراحل اجرا 

  :زير صورت خواهد گرفت  گام اصلي اجراي شيوه نامه در پنج

 . عتبارسنجي مركز  توسط روساي محترم مراكزتكميل فرم امتيازات ا .1

از تاريخ ابلاغ شيوه نامه ظرف مدت يك ماه درتمامي مراكز دولتـي بـرادران    براي اولين بار ، فرم ذيل 
دارات كل استانها ارسال مي گردد و در سنوات بعد پس از اعلام كتبـي معـاون آمـوزش    تكميل و به ا

  .ظرف يك ماه تكميل مي گردد سازمان 

ياد آور مي گردد كه متعاقب اين شيوه نامه جدول عوامل و شاخص هاي اندازه گيـري شـيوه             
جـدول مـذكور بـراي مراكـز خـواهران      ( نامه اعتباربخشي مراكز دولتي خواهران ، ابلاغ خواهد شـد  

  .)  واهند شداكز خواهران با يكديگر قياس خو مر يوه نامه مراكز برادران با هممتفاوت بوده و دراين ش

در شـهر   89بنا به تصميم كميته بررسي كننده شيوه نامه هاي اخير سازمان در همايش ارديبهشت مـاه   
چند استان بصورت آزمايشي اجرا شده بخشي در مقدس مشهد ، مقرر گرديده است كه شيوه نامه اعتبار

محتـرم برنامـه ريـزي و     بازخورد گيري و انجام اصلاحات احتمالي و اعلام موافقت شـوراي از و پس 
  . و مراكز آموزشي اجرا شود اتمامي استانه دررياست محترم سازمان ، 

  

  

  

  

  

  



٥ 
 

  فرم امتيازات اعتبارسنجي مراكز دولتي

  :نام و شماره مركز :                        نام شهرستان :                        نام استان  

  :  نشاني و تلفن مركز 
  :امضاء :                  تاريخ تكميل :                                              دگي رئيس مركز نام و نام خانوا
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...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  

      )درونداد ، فرايند يا برونداد ( ....  جمع امتيازات  بخش 
 . موزش فني و حرفه اي استان تاييد فرمها توسط مديركل محترم آ .2

استاني ، حداكثر ظـرف   بير نظارتهاي درونمديركل محترم آموزش فني و حرفه اي استان با تد
از صحت و دقت اطلاعات مندرج در فرمها ، اطمينان حاصل نمـوده و فرمهـا را    مدت يك ماه

ن فرمها را مي توانند بـه  مديران كل استانها تاييد اي .به دفتر بهسازي ونظارت ارسال مي نمايد 
  .تفويض نمايند  معاون آموزش 

مراكز هر استان توسط دفتر بهسازي ونظارت آموزشي و تاييد بخشي از امتيازات  پايش .3
 . امتيازات مراكز استانها

دفتر بهسازي ونظارت آموزشي با اعزام كارشناسان ناظر به برخي از اسـتانها و مراكـز حسـب    
  .مي دهند   نهايي قرار فرمها را مورد پايش طي مدت دو ماه مورد ،
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ه ادارات كل استانها توسط دفتر بهسازي ونظـارت  اعلام رتبه استاني و كشوري مراكز ب .4
 . آموزشي
دو هفته مورد تجزيه و تحليـل كارشناسـي در   امتيازات مراكز كل كشور ظرف مدت درنهايت 

دفتر بهسازي و نظارت آموزشي قرارگرفته و گزارش نهايي براي ارائه به رياست محترم سازمان 
فاده هاي متعدد و همچنين حسـب نظـر رياسـت    و تمامي معاونين محترم سازمان به منظور است

  .  ادارات كل استانها ارسال مي شود سازمان تشويق مراكز برتر ،  تهيه و رونوشت آن براي 
 

اقدام عملي مستمر مراكز آموزشي براي بهسازي شرايط اجرايي و بهبود شاخص هـاي   .5
يازات و رتبه بهتر كمي و كيفي در بخش هاي درونداد ، فرايند و برونداد براي كسب امت

 . سنوات آيندهدر 



 

  
   

  جدول عوامل و شاخص هاي اندازه گيري 
   

  شيوه نامه اعتبارسنجي مراكز دولتي
   

استان  اجرا و متعاقب آن        3در  اين شيوه نامه بصورت آزمايشي( 
  )عمومي سازي خواهد شد 

   

  دفتر بهسازي و نظارت آموزشي
  89ارديبهشت 
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يف
عوامل  بخش رد

حد قابل  شاخص واحد كميت ريز عوامل عوامل فرعي اصلي
 انتظار

حداكثر 
 امتياز

ضريب 
 توضيحات تأثير

1 

داد
ون
در

 

شي
وز

 آم
اي

ض
 ف

مجموع فضاي
    مفيدآموزش عملي

مجموع فضاهاي مفيد آموزشي 
 0.333 4 12 مجموع تعداد كارآموزان مركز

كارآموزان در 
 يك زمان واحد

2 
فضاي مفيدآموزش مجموع 

    تئوري
مجموع فضاهاي مفيد كلاسي 
 0.417 1.25 3 مجموع تعداد كارآموزان مركز

كارآموزان در 
 يك زمان واحد

    دفتر مربيان 3
مجموع فضاهاي دفاتر مربيان 

  0.05 0.5 10 تعداد مربيان

    رختكن كارآموزان 4
مجموع فضاهاي رختكن كارآموزان 

وزانمجموع تعداد كارآم  0.7 0.25 0.357 
كارآموزان در 
 يك زمان واحد

5 
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ش
وز

 آم
يم
ستق

ن م
يبا

شت
ي پ

ها
ضا

    كتابخانه ف
فضاهاي كتابخانه

 0.556 0.5 0.9 مجموع تعدادكارآموزان و كاركنان
كارآموزان در 
 يك زمان واحد

    سمعي و بصري 6
فضاهاي سمعي و بصري
 1 0.5 0.5 مجموع تعداد كارآموزان

ارآموزان در ك
 يك زمان واحد

7 
سايت اينترنت 
    كارآموزي

تعدادسيستمهاي متصل به اينترنت 
 12.5 0.75 0.06 مجموع تعداد كارآموزان

كارآموزان در 
 يك زمان واحد

    سالن همايش 8
تعداد صندلي

 0.5 0.25 0.5 مجموع تعدادكارآموزان و كاركنان
كارآموزان در 
 يك زمان واحد

ابگاهخو 9     
تعداد تخت

 3.75 0.75 0.2 مجموع تعداد كارآموزان
كارآموزان در 
 يك زمان واحد

10 
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ش
وز

 آم
يم
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ر م
غي

ن 
يبا

شت
ي پ

ها
ضا

 ف

    مساحت مركز
مساحت مركز

 0.008 0.5 65 مجموع تعداد كارآموزان
كارآموزان در 
 يك زمان واحد

    فضاي اداري 11
مساحت بخش اداري(غيرآموزشي) 
  0.042 0.5 12 مجموع تعداد كاركنان غيرازمربيان

12 
سالن آزمون و 

 سنجش
   

 تعداد صندلي
آزمون سال گذشته-عملكردنفر  0.02 0.75 37.5  

13 
نمازخانه و فضاهاي 

    فرهنگي
 فضاي نمازخانه و فرهنگي

 0.25 0.25 1 مجموع تعدادكارآموزان و كاركنان
نمازخانه و دفتر 

گي مشاوره فرهن
 و بسيج

14 
سالن و يا زمين 

 ورزش
   

 فضاي ورزشي
  0.125 0.25 2 مجموع تعدادكارآموزان و كاركنان

    فضاي سبز 15
وسعت فضاي سبز

  0.1 0.25 2.5 مجموع تعداد كارآموزان وكاركنان

    انبارمركزي 16
فضاي انبار
1+تعداد كارگاهها  20 0.25 0.013  

    انبار اسقاط 17
فضاي انبار اقساط

1+تعداد كارگاهها  5 0.25 0.05  

    سالن غذا خوري 18
ظرفيت سالن غذاخوري

مربيان دوشيفت+تعدادكارآموزشبانه روزي  
2.5 0.25 0.1  

    سرويس بهداشتي 19
تعداد سرويس بهداشتي

  3.125 0.25 0.08 مجموع تعدادكارآموزان و كاركنان

    مامور و ميهمان سرا 20
ظرفيت مامورسراها

6 6 0.25 0.042  

    منازل سازماني 21
تعداد منازل سازماني

  1.25 0.25 0.2 تعداد كاركنان

22 
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تجهيزات اصلي  ا

 كارگاهي

تعداد تجهيزات
   اصلي كارگاهي

 مجموع تعدادتجهيزات اصلي سالم كارگاهها
مندرج دراستاندارد مجموع تعدادتجهيزات اصلي  1 2.5 2.5 

 14براي 
 نفركارآموز

تنوع تجهيزات 
   اصلي كارگاهي

تعداد انواع تجهيزات اصلي كارگاهها
تعداد انواع تجهيزات اصلي مندرج در 

 استانداردهاي آموزشي
1 2.5 2.5 

مجموع تجهيزات 
 تمامي كارگاهها

23 
تجهيزات بلا استفاده و 

 مازاد

تعدادتجهيزات 
مستعمل (لااستفاده ب

)ومعيوب  
  

مجموع تعداد تجهيزات بلااستفاده 
- 0.25 2 تعداد كارگاهها  0.125 -   

تعدادتجهيزات
سالم (بلااستفاده 

)و بي مورد  
  

 مجموع تعداد تجهيزات مازاد سالم
- 0.25 2 تعداد كارگاهها  0.125 -   



 

٢ 
 

شي
موز

ت آ
ظار

 و ن
زي

هسا
تر ب

دف
    /

جي
رسن

عتبا
مه ا

ه نا
شيو

اي 
صه

شاخ
 

 سند
ايي

رهم
گ

 
هد
مش

 
س
مقد

 
ارد

شت
يبه

ماه 
 

  

يف
عوامل  بخش رد

خصشا واحد كميت ريز عوامل عوامل فرعي اصلي حد قابل  
 انتظار

حداكثر 
 امتياز

ضريب 
 توضيحات تأثير

24 

داد
ون
در

 

شي
وز

 آم
ات
يز
جه

و ت
ت 

انا
مك
 ا

تجهيزات كمك 
 آموزشي

ماكت و 
تابلوهاي 
 آموزشي

  
 مجموع تعدادماكتهاو تابلوهاي آموزشي

  0.083 0.25 3 مجموع كارآموزان

   سيميلاتور
تعداد سيميلاتورها
  0.75 0.75 1 مجموع كارآموزان

    ابزارو موادمصرفي 25
مقداراعتبارهزينه شده درسال گذشته

  2.857 2 0.7 كل اعتبارتخصصي به مركزدرسال گذشته

26 
تجهيزات سرمايشي و 
 گرمايشي كارگاهها

   گرمايشي
تعداد تجهيزات گرمايشي

 12.5 0.25 0.02 مجموع متراژ فضاي آموزشي
نظر به منطقه 

جغرافيايي حداكثر 
ياز تا نيم نمره امت

بين سرمايشي و 
گرمايشي قابل 
 جابجايي است

   سرمايشي
 تعداد تجهيزات سرمايشي

 12.5 0.25 0.02 مجموع متراژ فضاي آموزشي

27 
سرويس اياب و ذهاب 

    كارآموزان
 تعداد صندلي سرويس

  2.5 0.5 0.2 تعداد كارآموزان غيرشبانه روزي

28 

داد
ون
در

 

ري
ادا

ت 
وما

ملز
 

    مبلمان اداري
تعداد ميزهاي اداري
  0.25 0.25 1 تعداد كاركنان اداري

    سيستم هاي رايانه اي 29
تعداد سيستم هاي رايانه اي

  1 0.75 0.75 تعداد كاركنان اداري

30 
تجهيزات سرمايشي و 

 گرمايشي اداري

   سرمايشي
تعداد تجهيزات سرمايشي

 25 0.25 0.01 متراژ فضاي اداري
نظر به منطقه 

جغرافيايي حداكثر 
نمره / 25امتياز تا 

بين سرمايشي و 
گرمايشي قابل 
 جابجايي است

   گرمايشي
 تعداد تجهيزات گرمايشي
 25 0.25 0.01 متراژ فضاي اداري

31 
سيستم هاي امنيتي 

 مركز

دوربين 
   مداربسته

 تعداد دوربين ها
  500 0.5 0.001 مساحت مركز

اردهندهآژيرهشد     1 0.2 0.2  

سيستم هاي ايمني  32
 مركز

سيستم مركزي 
  0.5 0.5 1    اطفاء حريق

  0.5 0.5 1    چاه ارت 

    خودروهاي اداري 33
تعداد خودروهاي مركز

  2 0.5 0.25 تعداد كارگاه

 تاسيسات مركز 34

   برق رساني
عالي ، خوب، متوسط،ضعيف،خيلي 

 0.25 0.25 1 ضعيف

با كاهش 
هرسطح 

كاهش 0/125
 مي يابد

   آب رساني
عالي ، خوب، متوسط،ضعيف،خيلي 

  0.25 0.25 1 ضعيف

   گاز رساني
عالي ، خوب، متوسط،ضعيف،خيلي 

 0.25 0.25 1 ضعيف

با كاهش 
هرسطح 

كاهش 0/125
 مي يابد

   مخابرات
عالي ، خوب، متوسط،ضعيف،خيلي 

  0.25 0.25 1 ضعيف

35 

د
داد

ون
ر

 

شي
وز

 آم
مك

و ك
ي 
زش

مو
ع آ

ناب
 م

استانداردهاي مهارت 
 آموزي

به روز بودن
استانداردهاي 
 دراختيارمربيان

  
 تعداد استانداردهاي به روز

  2 2 1 كل انواع دوره هاي برنامه ريزي شده

    كتب آموزشي 36
 تعدادعناوين كتب معرفي شده
 0.375 0.75 2 تعداد انواع دوره هاي مركز

معرفي فقط 
كتاب به 
 كارآموزان

    جزوات آموزشي 37
 تعدادجزوات تكثير شده

 0.75 0.75 1 تعداد كارآموزان

هزينه تهيه 
جزوه مي تواند 

بر عهده 
 كارآموز باشد

38 
كتب تخصصي 

    كتابخانه
 تعداد كتب

  1.5 0.75 0.5 مجموع كارآموزان مركز
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يف
عوامل  بخش د

ميتك ريز عوامل عوامل فرعي اصلي حد قابل  شاخص واحد 
 انتظار

حداكثر 
 امتياز

ضريب 
 توضيحات تأثير

39 

داد
ون
در

 

شي
وز

 آم
مك

و ك
ي 
زش

مو
ع آ

ناب
فيلم هاي تخصصي و م

    آموزشي
تعداد فيلم ها

  0.375 0.75 2 تعداد انواع دوره هاي مركز

    اسناد پژوهشي و تحقيقي 40
تعداد اسناد
  0.133 0.4 3 تعداد مربيان

41 
اسناد پروژه هاي 

    كارگاهي
 تعدادطرحهاي پروژه ها كارآموزي

 0.04 0.4 10 تعداد انواع دوره هاي مركز
آرشيو شده در 

دسترس 
 كارآموزان

42 
دسترسي مربيان به

    اينترنت
تعدادسيستمهاي متصل به اينترنت

  0.75 0.75 1 تعداد مربيان

43 

داد
ون
در

 

ي 
ها
وز

مج
ني

نو
ندارد-دارد    چارت سازماني قا  1 0.5 0.5 

در صورت 
نداشتن امتيازي 
 لحاظ نمي شود

ندارد-دارد    سند مالكيت 44  1 0.5 0.5  

45 

داد
ون
در

 

ني
سا

 ان
اي

ه ه
ماي

سر
 و 

بع
منا

 

 رئيس مركز

 تحصيلات

  0.5 0.5 1 فوق ديپلم  

  1.5 1.5 1 ليسانس  

  1.75 1.75 1 فوق ليسانس  

  2 2 1 دكترا  

ارتباط آخرين مدرك 
ندارد -دارد    تحصيلي با وظايف  1 1 1  

 تجربه

آموزش 
)مربيگري(  

 
 سنوات مربيگري
  2 2 1 سابقه خدمت

كارشناسي 
  آموزش و پژوهش

 سنوات كارشناسي آموزش وپژوهش
  2 2 1 سابقه خدمت

مديريت و 
 سرپرستي

 
 سنوات سرپرستي و مديريت

دمتكل سابقه خ  1 3 3 
به سابقه كمتر 

سال امتياز  2از 
 تعلق نمي گيرد

افتخارات 
 رئيس مركز

رئيس مركز نمونه 
ندارد -دارد   كشوري  1 0.7 0.7  

رئيس مركز نمونه 
ندارد -دارد  استاني  1 0.3 0.3  

بهره وري
  1 1 1 تشويق بهره وري دارد   رئيس مركز

 مربيان 46

 تحصيلات

ديپلمفوق    
تعداد مربيان فوق ديپلم

- 2 1 مجموع مربيان  2 -   

  ليسانس
تعداد مربيان ليسانس

  5 5 1 مجموع مربيان

فوق ليسانس
  و بالاتر

تعداد مربيان فوق ليسانس و بالاتر
  7 7 1 مجموع مربيان

 تجربه

 5تا  2.5
 سال

 
 تعداد مربيان داراي شرط تجربي

  2 2 1 مجموع مربيان

 10تا  6
 سال

 
 تعداد مربيان داراي شرط تجربي

  3.5 3.5 1 مجموع مربيان

سال و  11
  بيشتر

 تعداد مربيان داراي شرط تجربي
  5.5 5.5 1 مجموع مربيان

افتخارات 
مربيان از 
 ابتدا تا كنون

نمونه 
  كشوري

 تعداد مربيان نمونه كشوري
  7.5 0.75 0.1 مجموع مربيان

نمونه 
  استاني

 تعداد مربيان نمونه استاني
  15 0.75 0.05 مجموع مربيان

كارآموز 
المپيادي از 
 ابتدا تا كنون

  كشوري
تعداد كارآموزان المپيادي كشوري

  7500 0.75 0.0001 كل كارآموزان

  استاني
تعداد كارآموزان المپيادي استاني

  750 0.75 0.001 كل كارآموزان
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ر
يف

عوامل  بخش د
حد قابل  شاخص واحد كميت ريز عوامل عوامل فرعي اصلي

 انتظار
حداكثر 
 امتياز

ضريب 
 توضيحات تأثير

47 

داد
ون
در

 

ني
سا

 ان
اي

ه ه
ماي

سر
 و 

بع
منا

 

كاركنان اداري 
)غيرمربي(  

 تحصيلات

  فوق ديپلم
تعداد  فوق ديپلم

  0.75 0.75 1 تعداد كل كاركنان اداري

  ليسانس
تعداد  ليسانس

  2.5 2.5 1 تعداد كل كاركنان اداري

فوق ليسانس
  و بالاتر

تعداد  فوق ليسانس و بالاتر
  3 3 1 تعداد كل كاركنان اداري

 تجربه

سال 7تا  3   
 تعدادكاركنان اداري واجدشرط تجربي

  1 1 1 تعداد كل كاركنان اداري

 11تا  7
 سال

 
 تعدادكاركنان اداري واجد شرط تجربي

  1.5 1.5 1 تعداد كل كاركنان اداري

سال و  12
  بيشتر

 تعدادكاركنان اداري واجدشرط تجربي
  2 2 1 تعداد كل كاركنان اداري

افتخارات 
كاركنان اداري 

از ابتدا تا ( 
)كنون  

نمونه 
  كشوري

 تعداد  برگزيدگان
  7.5 0.75 0.1 تعداد كل

نمونه 
  استاني

 تعداد  برگزيدگان
  15 0.75 0.05 تعداد كل

48 

  

 تملك و دارايي

سهم اعتبار 
تخصيص داده 
شده به مركز 
از اعتبارات 

 استان

نسبت 
تعهدات مركز 

به تعهدات 
 كل استان

 
نسبت اعتبار هزينه شده درمركز درسال 
 گذشته باكل اعتبارات هزينه شده دراستان
 نسبت تعهدات مركزبه تعهدات كل استان

1 3 3 

درصورتيكه 
كارگاههاي 
مركز كاملا 
 5تجهيز باشند 

امتياز تعلق مي 
 گيرد

 هزينه اي 49

سهم اعتبار
تخصيص داده 
شده به مركز 
از اعتبارات 

 استان

نسبت 
تعهدات مركز 

به تعهدات 
 كل استان

 
نسبت اعتبارهزينه شده در مركز درسال 
 گذشته باكل اعتبارات هزينه شده دراستان

هدات مركزبه تعهدات كل استاننسبت تع  
1 3 3  

50 

  
 شرايط عمومي

   بومي بودن
تعداد كارآموز بومي

  1 0.5 0.5 كل كارآموزان

سلامت 
 جسمي

  
 تعدادكارآموز سالم
  0.5 0.5 1 كل كارآموزان

 شرايط تخصصي 51

   تحصيلات
تعدادكارآموزداراي شرط تحصيلي استاندارد

  1 1 1 كل كارآموزان

پيشنياز 
   دوره

 تعدادكارآموز داراي گواهينامه پيشنياز
  1 1 1 كل كارآموزان

 انگيزه 52

مشاوره هنگام
   پذيرش

نفرمتقاضي مشاوره شده
  1 1 1 كارآموزان مركز

آزمون 
 ورودي

  
 نفر- آزمون ورودي
  2 2 1 كارآموزان مركز

53 

  

 هدايت و راهبري
تعداد جلسات  
تصميم گيري 

تمامي (مشاركتي 
)كاركنان مركز  

  
 تعدادجلسات در سال

4 1 2 2 
هرسه ماه يك 

 جلسه

    سازماندهي 54
تعهدآموزشي تمامي بخشهاي وابسته به مركز
  1.167 3.5 3 جمعيت فعال اقتصادي منطقه

    برنامه ريزي 55
تعهد آموزشي مركزثابت و شعب

  3.5 3.5 1 ظرفيت اسمي

ركناننظارت بركا 56     
دوره هاي نظارت برعملكرد كاركنان اداري

12 1 3 3 
بجز شيوه نامه 

 بهره وري

    ارزشيابي كاركنان 57
معدل امتياز ارزشيابي كاركنان مركز

تعداد كل كاركنان غيرآموزشي ضربدر 
 حداكثر امتياز ارزشيابي

0.8 2 2.5  
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يف
عوامل  بخش رد

دواح كميت ريز عوامل عوامل فرعي اصلي حد قابل  شاخص 
 انتظار

حداكثر 
 امتياز

ضريب 
 توضيحات تأثير

58 

يند
فرا

 

يت
ير
مد

 

استفاده بهينه از منابع 
 انساني

   مربيان
تعداد مربيان فعال مركز
  5 2.5 0.5 تعداد كل كاركنان مركز

سهم تعداد
كاركنان بخش 

اداري 
آموزشي و 
 سنجش

  
 تعداد كاركنان آموزش و سنجش

كنان اداريتعداد كل كار  0.5 1 2  

59 
استفاده بهينه از منابع 

    مالي
 كل اعتبارات هزينه شده دربخش آموزش
 دريك سال 5 3.5 0.7 كل اعتبارات هزينه شده در مركز

 اتوماسيون اداري 60
سيستم 

گردش كار 
 رايانه اي

ندارد -دارد     1 2 2  

 تشكل مربيان 61

تعداد مربيان 
عضو در 
 تشكل ها

  
 تعداد مربيان عضو تشكل مربيان

  2 0.5 0.25 كل مربيان

فعاليت 
 تشكل ها

تعداد 
 جلسات

 
 تعداد صورتجلسات

4 1 1.5 1.5  

62 

يند
فرا

 

ش
وز

 آم
يت

كيف
 

اجراي شيوه نامه هاي 
 ارتقاء كيفيت آموزش

پروژه محور
   شدن آموزشها

تعداد  پروژه ها
  6 1.5 0.25 تعداد كارآموزان

آموزشي  بازديد
   كارآموزان

بازديد اجرا شده نفر-
  15 1.5 0.1 تعداد كارآموزان

كارآموزي در
   محيط كار

 نفر-  ساعت كارآموزي درمحيط كار
  150 1.5 0.01 تعهد مركز

 استفاده ازاساتيد
   صاحب نظر

ساعت استفاده از اساتيد
  75 1.5 0.02 مجموع ساعت استاندارد

مربيانبهره وري  63     
مجموع امتياز ساليانه بهره وري مربيان دريك سال

0.07كل ساعات فعاليت مربيان ضربدر  0.25 4 16  

    بهره وري كاركنان 64
تعداد نفرات تشويق شده اداري

  8 2 0.25 كل نفرات اداري

65 
ايمني و بهداشت 

 كارگاهها

فرهنگ 
 سازي

ميزان استفاده 
  از وسايل ايمني

 اعتبارات هزينه شده براي وسايل ايمني شخصي
  30 1.5 0.05 اعتبارات هزينه اي مواد مصرفي

تعداد حوادث 
 و سوانح

سانحه
براثرشرايط 

 ناامن
 

 تعداد سوانح و حوادث
- 1 0.001 كل كارآموزان  1000-   

فعاليت كميته
حفاظت و 
 بهداشت

صورتجلسات و 
  گزارشات

تعداد جلسات و بازديدهاي 
گاهي انجام شدهكار  16 1.5 0.094 

جلسات ماهيانه 
و بازديدهاي 

 فصلي

66 

يند
فرا

 

ش
وز

 آم
وع

)فني وغيرفني(صنعت ن  

سهم آموزش
فني حوزه 

صنعت در مركز 
 ثابت

  
 نفر-ساعت اجراشده

ساعت كارگاههاومركزثابت- كل نفر  
0.7 1 1.429  

)فني وغيرفني(خدمات 67  
سهم آموزش فني 
حوزه خدمات در 

ابتمركز ث  
  

 نفر-ساعت اجراشده
ساعت كارگاهها ومركزثابت- كل نفر  

0.7 1 1.429  

فني و غير ( كشاورزي   68
)فني   

سهم آموزش
فني حوزه 

كشاورزي در 
 مركز ثابت

  
 نفر-ساعت اجراشده

ساعت كارگاههاومركزثابت- كل نفر  
0.7 1 1.429  

يند 69
فرا

 

ت 
يفي

ك
ش

نج
اجراي شيوه نامه هاي  س

 سنجش

اخصعوامل و ش
هاي اين بخش 
توسط حوزه 

محترم سنجش 
 اعلام خواهد شد

    8   

يند 70
فرا

 

 و 
ره
شاو

م
ت 

داي
ه

لي
شغ

 

    مشاوره حين آموزش
 تعدادنفرات مشاوره شده حين آموزش در سال

  1.500 1.5 1 كل كارآموزان در سال
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71 

يند
فرا

 

اي
قه 

نط
ي م

نج
زس

نيا
 

تعامل با واحدهاي 
)ساليانه(صنعتي   

دفعات مكاتبه
و جلسه با 
 صنايع

  
تعداد مكاتبات وصورتجلسات

مجموع تعدادواحدهاي صنعتي 
 فعال منطقه

2 2 1  

72 
تعامل با واحدهاي 

)ساليانه(صنفي   

دفعات مكاتبه
و جلسه با 

نجمن صنفيا  
  

تعداد مكاتبات وصورتجلسات
مجموع تعدادواحدهاي صنفي  

 منطقه
2 2 1  

73 

تعامل با دانشگاهها و 
واحدهاي 

)ساليانه(آموزشي  

دفعات مكاتبه 
و جلسه با 
 دانشگاهها

  
 تعداد مكاتبات وصورتجلسات
مجموع تعداد دانشگاهها و 
 واحدهاي آموزشي منطقه

2 1 0.5  

74 

احدهاي تعامل با و
فرهنگي و 

)ساليانه(پرورشي  

دفعات مكاتبه
و جلسه با 
واحدهاي 
فرهنگي و 
 پرورشي

  
 تعداد مكاتبات وصورتجلسات

مجموع تعداد واحدهاي فرهنگي و 
 پرورشي منطقه

2 1 0.5  

75 

تعامل با نهادهاي 
تصميم گير و تاثير 

)ساليانه(گذار   

دفعات مكاتبه
و جلسه با 
نهادهاي 
 تصميم گير

  
 تعداد مكاتبات وصورتجلسات

مجموع تعداد نهادهاي تصميم گير 
 و تاثيرگذار منطقه

2 1 0.5  

76 

يند
فرا

 

ف
هد

ي 
ها

وه 
گر

به 
ش 

وز
وآم

ي 
ساي

شنا
 

    آموزش به شاغلين
نفر-ساعت آموزش به شاغلين
  0.833 2.5 3 جمعيت فعال اقتصادي شهرستان

    آموزش به كارجويان 77
نفر-ساعت آموزش به كارجويان
  0.333 1 3 جمعيت فعال اقتصادي شهرستان

ساعت -نفر  آموزش به دانشجويان 78   
حجم آموزش ارائه شده به دانشجويان

  1 2 2 جمعيت دانشجويان منطقه

ساعت -نفر  آموزش به روستائيان 79   
حجم آموزش ارائه شده به روستائيان

  1.5 1.5 1 جمعيت روستايان منطقه

80 

به مددجويان  آموزش
بهزيستي ، (اجتماعي  

... )زندان و   
ساعت -نفر    

 حجم آموزش ارائه شده به مددجويان
  1 1 1 جمعيت مدد جويان منطقه

ساعت -نفر  آموزش به سربازان 81   
حجم آموزش ارائه شده به سربازان

  1 1 1 جمعيت سربازان منطقه

82 

آموزش هاي مبتني
برساير تقاضاها 

)انامه هاو قراردادهتفاهم(  
ساعت -نفر    

 نفر- ساعت عملكردتفاهم نامه هاياقراردادها
  1.250 2.5 2 جمعيت فعال اقتصادي منطقه

83 

يند
فرا

 

ئه 
 ارا

اي
شه

وز
 آم

وح
سط

شده
 

ساعت -نفر  سطح پايه   
 حجم عملكردمركزدرآموزش پايه درتمامي بخشها

  3.125 2.5 0.8 كل حجم عملكرد مركز

تهسطح پيشرف 84 ساعت -نفر     
 حجم عملكردمركزدرآموزش پيشرفته درتمامي بخشها

  22.5 4.5 0.2 كل حجم عملكرد مركز

85 

يند
فرا

 

ي 
ها
گو
ال

يي
جرا

ساعت -نفر  خريد خدمات ا   
حجم عملكردمركزدرخريدخدمات درتمامي بخشها

  120 6 0.05 كل حجم عملكرد مركز

ساعت -نفر  واگذاري مديريت 86   
 حجم عملكرد مركزدرواگذاري مديريت درتمامي بخشها

  60 6 0.1 كل حجم عملكرد مركز

87 

يند
فرا

 

تي
ول
ي د

يها
صد

 ت

آموزشگاههاي تحت 
 مديريت

تعداد 
   آموزشگاهها

 تعداد آموزشگاههاي فعال
  16 8 0.5 تعداد بازرسيهاي انجام شده

88 
شوراها ، كميته ها و 

 كميسيونها

عضويت رئيس 
مركز در شوراها 

يسيونهاو كم  
  

 تعداد احكام و ابلاغها
10 1 1 1  

فعاليت 
رئيس مركز 
در شوراها 
 و كميسيونها

  
 تعداد جلسات حضور يافته

40 1 1 1  
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يف
عوامل  بخش رد

حد قابل  شاخص واحد كميت ريز عوامل عوامل فرعي اصلي
 انتظار

حداكثر 
 امتياز

ضريب 
 توضيحات تأثير

89 

داد
ن 
رو

 ب

شها
وز

 آم
يي

ارا
 ك

جم فعاليت آموزشي ح
ساعت -نفر  مركز   

 حجم عملكردمركزدرتمامي بخشها، سطوح وروشها
  5 15 3 جمعيت اقتصادي منطقه

90 
حجم آموزشهاي 
ساعت -نفر  موسسات كارآموزي   

 عملكرد تمامي آموزشگاههاي فعال مجاز
  3.25 13 4 جمعيت فعال اقتصادي منطقه

91 
حجم آزمونها پس از 

  آموزش
 -نفر

  آزمون
 عملكردآزمون پايان دوره(دولتي وغيردولتي)

  1200 12 0.01 جمعيت فعال اقتصادي منطقه

92 
حجم آزمونها ي 

  ادواري
 -نفر

  آزمون
 عملكرد آزمونهاي پايان دوره
  1500 15 0.01 جمعيت فعال اقتصادي منطقه

93 

داد
ن 
رو

 ب

شها
وز

 آم
شي

بخ
ثر
 ا

 رهگيري اشتغال

اشتغال 
   كارجويان

 تعدادآموزش ديدگان اشتغال يافتگان
  72 18 0.25 جمعيت بيكاران منطقه

ايستايي شاغلين
در شغل خود 

عدم ريزش (
)شاغلين   

  
تفاضل تعداد شاغلين آموزش ديده 
 با شاغلين آموزش ديده بيكارشده

 جمعيت شاغلين منطقه
0.01 7 700  

نظرسنجي از  رضايتمندي كارفرماها 94
   كارفرمايان

 تعداد موارداعلام رضايت
 13.333 10 0.75 تعدادكل پرسشنامه هاي نظرسنجي

نظرسنجي 
درمورد 
نيروهاي 

اشتغال يافته 
آموزش ديده 

 درمركز

نظرسنجي از  رضايتمندي فراگيران 95
 كارآموزان

امتياز ات 
  نظرسنجي

 امتياز نظرسنجي از كارآموزان
100تعداددوره هاي اجراشده ضربدر  

0.8 10 12.5 

مجموع امتيازات 
مندرج درفرم 

 9شماره 
شناسنامه هاي 

دوره هاي 
 آموزشي

 


