اعتبارسنجي (رتبه بندي مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور)


نشانگر 4-4-2: سامانه پيشنهادات ‘ انتقادات و پاسخگويي به شكايات
سؤال 1-4-4-2: آيا مركز براي بررسي پيشنهادات، انتقادات و پاسخگويي به شكايات اقدامات زير را انجام مي دهد؟
(هر مورد يك امتياز)
           الف)براي بررسي پيشنهادات كاركنان نظام پيشنهادات فعال است
           ب) براي دريافت پيشنهادات ‘ انتقادات و شكايات راهكارمناسب پيش بيني شده است. 
           ج) از پيشنهادات براي بهبود فعاليت هاي مركز استفاده مي شود.
          د) كميته بررسي شكايات و پيگيري آنها و اعلام نتايج به شاكيان فعال است.
           ه) از پيشنهاد دهندگان برتر به نحو مقتضي تقدير به عمل مي آيد.
این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز ■    مربی ■    کارآموز □    سایرکارکنان ■    پاسخ داده می شود
مصاديق‘ شواهد‘ مستندات مرتبط با پاسخ ذكر شود:  .................................................................................................................
دفتر بهسازي و نظارت	 1

