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  بسمه تعالي
  »  كارانه مربيان ، كاركنان و رؤساي مراكز آموزش فني و حرفه اي ثابت دولتي« دستورالعمل 

  مقدمه :
مهمترين استراتژي و زيرساخت اصلي سياستها و برنامه هاي تعالي  يكي از با عنايت به اينكه ارتقاء بهره وري

ميرود لذا برنامه ريزي به منظور ارزيابي عملكرد شغلي مربيان ، رؤسا وكاركنان  ين سازمان به شمارا
مراكزآموزش فني وحرفه اي به عنوان يكي از سازوكارهاي عملياتي جهت تحقق استراتژي يادشده و داشتن 

ارب و رهنمودهاي صاحب تج برهمين اساس با بهره گيري از . سازماني متعالي و سرآمد ، امري ضروري است
رؤسا و كاركنان  كارانه مربيان ،اجراي طرح دستورالعمل «  نظران و انديشمندان مديريت منابع انساني

عاملي بهره  نظريه چند « تعيين الگوئي ساده و روشن درقالب ازطريق » مراكز آموزش فني و حرفه اي
وي انساني مراكز آموزشي به نحوي طراحي با تأكيد برارزيابي شاخص هاي كليدي عملكرد نير«   وري 

برخورداري مربيان ، رؤسا  به گسترش عدالت در كارآيي سازماني منجرارتقاء  وتدوين شده است كه علاوه بر
  و كاركنان مراكز آموزشي ازمزاياي مادي و معنوي متناسب با سطح عملكرد آنان خواهدشد. 

  اهداف : - 1  
 بخشي . نتايج مورد انتظار به منظور تعيين اثر اندازه گيري ميزان دستيابي به 

 بهتر. تقويت انگيزه و علاقه مربيان ، رؤسا و كاركنان مراكز آموزشي به ارائه كار 

 مهارت آموزي . ارتقاء كيفيت فرآيند 

 . بهبود مديريت و ارتقاء بهره وري مراكز آموزشي 

  : سازماندهي اجرا - 2
           بــا اعضــاء و »كميتــه ارزيــابي كــارائي و بهــره وري«راي طــرح ، بــه منظوربرنامــه ريــزي و اجــ : 1  – 2

   ماه يكبار تشكيل مي شود :يل هر شرح وظايف ذ
   :اعضاي كميته

 مديركل –
  معاون آموزشي  –
 معاون اداري و پشتيباني  –
 سنجش و ارزشيابي حوزة مسئول –
 و پژوهش مسئول آموزش –
 نماينده رؤساي مراكز    –
 نماينده مربيان  –



 

 
 
- ٢ - 

  
15/12/86 

53470/200  
  دارد                         

  
  

نماينده رؤساي مراكز دراولين جلسـه عمـومي رؤسـاي مراكـز كـه درهرسـال بـه همـين منظـور و بـا            توضيح :
نماينـده   . با راي اكثريت ( نصف بعلاوه يك ) انتخاب ميشـود  دعوتنامه كتبي تشكيل ميشود ازميان افراد حاضر

  مراكز انتخاب مي گردد . هريك از نمايندگان مربيان مجموع مديركل از بينمربيان نيز به تشخيص 
  شرح وظايف كميته : 

بررسي نتايج ارزيابي عملكرد مربيان ، رؤسـاي مراكـز و كاركنـان مراكـز آموزشـي و تعيـين افـراد مشـمول          – 
  تشويق ويا اعمال محدوديت . 

  يك  .تصويب ميزان كارانه مربيان براساس جداول شماره  – 
تصويب ميزان كارانه روسا و كاركنان مراكز  بر اساس معدل شاخص هاي ارزيابي دوره هـاي برگـزار شـده      –

  مركز در مدت سه ماه طبق شرايط مربوط.
       ولاجــد طبــقرؤســا وكاركنــان مراكز؛‘حــوه اعمــال محــدوديت بــراي مربيــان خصــوص ناتخــاذ تصــميم در – 

  .  1-3و1–2و1–1 شماره
لازم جهت جلـوگيري ازهرگونـه   درصورت اعمال محدوديت براي مربيان ؛ استان ميبايست پيش بيني  : 1تبصره 

  انجام تعهدات آموزشي را به عمل آورد. وقفه در
رؤسا و كاركنان مراكز آموزشي مورد نظر را  ‘ا نتيجه ارزيابي عملكرد مربيان كميته مي تواندمتناسب ب : 2تبصره 

  بنمايد .  1 -3و  1 – 2و 1-1يت يك ويا چند بندازجدول بطور همزمان  مشمول محدود
و تصميمات كميته در پايان هر سه ماه به دفتر بهسازي و نظارت آموزشي بانضمام نتـايج   ارسال صورتجلسات –

حـوزه اداري و پشـتيباني    بـه  جهت بررسـي ؛تاييـد و ارسـال    شاخص ارزيابي استان به تفكيك هر يك از مراكز
  . ع مالي مورد نياز  جهت تامين مناب

روســاي مراكــز آمــوزش موظفنــد در طــي دوره ارزيــابي ( طــول مــدت اجــراي هــردوره آموزشــي )   :  2 – 2
دو گانه را بر اساس شناسنامه دوره آموزشي مورد نظر،  وبه تفكيـك عملكـرد هـر مربـي ،       شاخصهاي ارزيابي

  بي كارائي و بهره وري قرار دهند.در اختيار كميته ارزيا هيه و با تاييد معاون آموزش استانت
  مربيان : سنجش عملكرد شاخص - 3  

  شاخص سنجش عملكرد آموزشي مربيان تركيبي از شاخصهاي اصلي ذيل مي باشد:
 نرخ نگهداشت كارآموزان ثبت نام شده. : 1  – 3

  نرخ كارآموزان قبول شده درآزمون نهايي. : 2  –3
  روش ذيل محاسبه مي شود:  مربيان با ملكردبراساس موارد مذكور ، شاخص ارزيابي ع

                                          
  تعداد قبول شدگان نهائي                                                                                       

            =    شاخص ارزيابي عملكردمربيان                                                                                                              
    تعداد ثبت نام شدگان قطعي در دوره 9/0                                                                         
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  توجه :
كـارآموزان ثبـت نـام شـدة قطعـي جـايگزين كـارآموزان حاضـر          0/ 9درتعريف شـاخص ؛ تعـداد    .1

تـا كـارآموزان تـرك كننـده دوره آموزشـي درشـاخص        درجلسه آزمون پايان دوره گرديده اسـت 
  . لحاظ شده باشد

و افــزايش نــرخ نگهداشــت كــارآموزان كارگاههــا بــراي جلــوگيري ازكــاهش بهــره وري ظرفيــت  .2
 ‘  باشـد  12عـدد    كمتـراز  كارآموزان ثبت نام شـده قطعـي  9/0با احتساب خرج كسردرصورتي كه م

  قيدگردد .عدد دوازده  حداقل مي بايست
  ميزان تشويق مربيان : تعيين  و نحوه محاسبه - 4
     در پايان هر سه مـاه ؛ ارزيـابي عملكـرد مربـي/ مربيـان براسـاس شـاخص ارزيـابي عملكـرد محاسـبه و           : 1 – 4

  ميزان پاداش آنها تعيين مي شود.   1با رعايت جدول شماره  ري شده ومعدل گي
 ضـرايب جـدول بـر     دوره هاي آموزشي كه طول آنها  بيش از سه ماه مي باشد درمقطع سه ماهـه دوم و  توجه :

  ساعت آموزش انجام شده درآن دوره اعمال مي گردد . 
ربي در سه ماه ؛ نامبره مشمول دريافت پاداش شود در صورتي كه بر اساس معدل شاخصهاي ارزيابي م : 2 – 4

       ضـرب ميگـردد و   1؛ مجموع ساعات آموزشي دوره هاي مورد ارزيـابي محاسـبه و نهايتـاً در ضـرايب جـداول      
  به التفاوت به عنوان پاداش به وي پرداخت خواهدشد .   ما

ارزيـابي بـه تعـداد فـاز هـايي كـه        ت دورة آموزشـي مـورد  اسـاع  ‘ ماهه 18در خصوص دوره هاي   : 1تبصره 
  كارآموز در سال جذب مي شود، تقسيم مي گردد .

  : ضوابط اعمال نتايج ارزيابي در برخورداري از مزايا و محروميت ها : 3 – 4
از آنجا كه ضوابط وشرايط فعاليت مربيان رسمي و غيررسمي متفاوت ميباشد ضـوابط اعطـاي پـاداش بـه آنـان      

لكن ضوابط محدوديت ناشي از ضعف عمكرد آنـان بـه    دول شماره يك خواهدبودبصورت مشترك مطابق ج
  شد.  اعمال خواهد 1-2و  1-1تفكيك مربيان رسمي و غيررسمي براساس جداول شماره 

  

  جدول اعمال نتايج عملكردآموزشي مربيان رسمي وپيماني و غيررسمي : 1جدول شماره 
  

  اقدامات  شاخص ارزيابي رديف
  شد شد خواهدميزان تشويق متعاقبا تعيين و اعلام   100بالاتر از   1
  شد خواهد ميزان تشويق متعاقبا تعيين و اعلام  91- 100  2
  شد خواهدميزان تشويق متعاقبا تعيين و اعلام   76- 90  3

با نظر كميته ارزيابي كارايي و  1 -  2و  1- 1اعمال محدوديت طبق جدول  75كمتراز  4
  بهره وري استان
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  محدوديت مربيان رسمي و پيماني جدول  :  1 -1جدول 

 محدوديت ها  رديف
  تذكر كتبي بدون درج در پرونده  1
  تذكر كتبي با درج در پرونده  2
  محروميت از آموزش شيفت دوم مربي درهمان حرفه ويا حرفة هم خانواده  3
  درصورت نياز طي دورة آموزشي تعيين صلاحيت مربيگري ومعرفي جهت آزمون   4
  محروميت از شركت درطرح انتخاب مربي نمونه ومربي برجسته درآن سال  5
  عدم معرفي جهت شركت در طرح طبقه بندي مربيان  6
  به علت عدم انجام وظايف اداري بدوي تخلفات كاركنانمعرفي به هيئت   7

  

متناسب با سطح عملكرد مربي و تكرار فوق و رعايت ترتيب و اولويت هركدام ازآنهااعمال محدوديت هاي  –توجه   
  بهره وري استان مي باشد.كارائي و به عهده كميته ارزيابي آن 

  
   استانكميته ارزيابي كارايي وبهره وري جدول اعمال محدوديت مربيان حق التدريس و با نظر:  1 -2جدول 

  محدوديت ها  رديف
  تذكر كتبي  1
  محروميت از آموزش شيفت دوم مربي درهمان حرفه ويا حرفة هم خانواده  2
  و حرفه هاي هم خانواده محروميت از فعاليت آموزشي درآن حرفه  3

  
  ضوابط محاسبه و تعيين كارانه رؤسا و كاركنان مراكز آموزشي  :  – 5
  :شاخص ارزيابي  عملكرد مراكز آموزشي : 1 – 5

  
نه رؤسا و كاركنان مراكز آموزشي ، عملكرد مراكز مذكور با استفاده ازروش ذيل ارزيـابي  به منظور تعيين كارا

  ميشود:
  تعداد قبول شدگان نهائي آزمونهاي دوره هاي برگزارشده درمركزدردوره  ارزيابي        

  آموزشيمراكز شاخص ارزيابي عملكرد  =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 نوددرصد تعداد كل كارآموزان ثبت نام شده قطعي دردوره هاي آموزشي طي دوره زماني ارزيابي        

  

  حداقل رقم مخرج كسر مساوي است با تعداد دوره هاي آموزشي ضربدر دوازده. توجه :
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  رؤسا و كاركنان مراكز آموزشي : : نحوه محاسبه تعيين ميزان تشويق 2 – 5
درپايان هرسه ماه شاخص ارزيابي مركز مبناي برخـورداري رئـيس و كاركنـان مركـز ازمزايـا طبـق        -5-2-1

  قرارميگيرد. 2جدول شماره 
درصورتي كه براساس شاخص ارزيابي مركز درسه ماه رئيس و كاركنـان مركـز مشـمول دريافـت      -5-2-2

 عمـل  2طبـق  جـدول شـماره     "ماه محاسبه و نهايتا سه عاليت مفيد مركز درمدتپاداش باشند مجموع ساعات ف
  به التفاوت به عنوان پاداش به رئيس و كاركنان پرداخت خواهدشد. ميگردد و ما

  

بـه تفكيـك هريـك ازآنـان مطـابق ضـرايب ذيـل          با نظر رئيس مركز آموزشي ميزان تشويق كاركنان تبصره :
  خواهدبود:
 ميزان پاداش رئيس مركز80 تا مركز س آموزشيا كارشنا معاون %. 

 ميزان پاداش رئيس مركز70 مسئول پذيرش  تا يا مشاوره كارشناس %. 
 

  اعمال نتايج كارائي مركز درمزاياي رئيس و كاركنان : 2جدول شماره 
  اقدامات  درصدكارائي مركز رديف

  شد خواهد ميزان تشويق متعاقبا تعيين و اعلام  101 - 111  1
  شد ميزان تشويق متعاقبا تعيين و اعلام خواهد  91 - 100  2
  ـــــــــــــــــــــــــ  76 - 90  3

   با نظر كميته ارزيابي كارائي واعمال محدوديت براي رؤساي و كاركنان   75كمتراز  4
  بهره وري

  

  مفاداين شيوه نامه مشمول روساي مراكز داراي پست و يا ابلاغ سرپرستي مي شود. توجه :
  

  كاركنان مركز آموزشي با نظركميته ارزيابي كارايي و بهره وري استانديت رئيس ومحدوجدول اعمال  : 1 -2جدول 

  محدوديت ها رديف
  تذكر كتبي بدون درج در پرونده  1
  تذكر كتبي با درج در پرونده  2
  محروميت ازهرگونه پاداش درمدت سه ماه  3
  مركز برجسته درآن سال محروميت از شركت درطرح انتخاب رئيس  4
  اعمال محدوديت در امتيازات ارزيابي ساليانه كاركنان  5
  عدم پرداخت مزاياي فوق العاده ويژه  6
  اعمال محدويت درپرداخت اضافه كاردريك تا چندماه  7
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  تذكرات مهم  :  - 6
  

 با عنايت به اينكه رشته هاي آموزشي سازمان از نظر دشواري آموزش  در شرايط برابري قرار ندارنـد ،  : 1 – 6
  1ول شـماره  اخص ارزيابي عملكرد مربـي كـه درجـد   با نظر كميته ارزيابي كارايي و بهره وري منطقه ، دامنه ش

حرفه هـاي زيـر، تـا سـقف     قيد گرديده است جهت دوره هاي آموزشي درسطوح كارگر ماهر و درجه يك در
  كاهش است :پنج درصد قابل 

وشكاري ـ صنايع چوب ( فقط حرفه هاي كابينت سازي ،  اتومكانيك ـ الكترونيك ـ برق ـ تاسيسات ـ صنايع ج    
صـنايع   ماهـه ناپيوسـته ) ـ      18ايع چوب طرح كارگـر ارشد نجاري، كارور و متخصص ماشينكاري عمومي صن

  فلزي ـ صنايع نساجي ـ متالوژي ـ مخابرات ـ معدن ـ مكانيك 
   زيـر مجموعـه   جـدول شـماره يـك)   ( نصاب قابل قبول شاخص ارزيابي عملكرد دوره هـاي آموزشـي   : 2 – 6

  درصد  قابل افزايش مي باشد: پنج رشته هاي ذيل به ميزان
اموراداري ـ امورمالي و بازرگاني ـ بهداشت و ايمنـي ـ تكنولـوژي فرهنگـي ـ  صـنايع دسـتي و هنـري ـ صـنايع             

  طراحي و دوخت.ـ غذايي ـ فناوري اطلاعات ـ مراقبت و زيبايي ـ هتلداري 
ده كميتـه  به تناسب نتايج و تكرار آنها به عه  1 - 3و  1 – 2و  1 -1ل محدوديت ها مطابق جدول اعما : 3– 6

  مي باشد. كارايي و بهره وري استان ارزيابي
درصورتي كه مربي در دوره ارزيابي بعدي نتايج مطلوب كسب نمايد بلافاصله محروميت هـاي مـورد    : 4 – 6

  خواهد گرديد .  نظر لغو

صورت لزوم ضرايب اعلام شده درجداول فوق ، همه ساله بر اساس سياستهاي سازمان قابل بـازبيني  در : 5 – 6
 . شد خواهد

نتايج  دورة هاي  آموزشي  كه براساس ضوابط مربوط با استفاده از دو مربي اجراء ميشـود ،  بصـورت    : 6 – 6
               جداگانه درمورد هريك از مربيان اعمال خواهد شد .

اي مربيان رسمي و به ترتيب بر 120و 110افزايش هاي ده و بيست درصدي صورت گرفته (در ضرايب : 7 – 6
قانون استخدام كشوري مصوب  43ماده  2آئين نامه اجرايي قسمتي از تبصره   4ماده   3) مستند به تبصره  پيماني

سازمان مديريت برنامـه ريـزي    7/8/1379. ش مورخ  778/9هيات وزيران ، مطروحه درنامه شماره  13/9/1350
  كشورلازم الاجرا است .



 

 
 
- ٧ - 

جرا بودن طرح كارانه مربيان درخصوص ارزيابي فعاليت آموزشي مربيان غيررسمي درج شرط لازم الا:  8 – 6
  الزامي است . ،  در قرارداد همكاري ايشان با اداره كل استان 

  


